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АННОТАЦИЯ 

Данное Руководство содержит инструкцию пользователю по работе с автоматизиро-

ванной системой «Единый сервис «Личный кабинет частного клиента» физического лица» 

(далее – «ЕЛКК»). 

В связи с постоянной модернизацией ЕЛКК допускаются незначительные расхожде-

ния «Руководства пользователя» и текущей версии программы. Эти расхождения будут 

учтены в следующей версии документа. 

В случае отсутствия описания всех необходимых действий в приведенных инструк-

циях, дополнительные действия будут указаны в файле release_notes. 

Документ содержит следующие основные разделы: 

• Введение. Содержит информацию об основных реквизитных характеристиках 

ЕЛКК, необходимом уровне подготовки эксплуатационного персонала, а также 

ссылки на связанную документацию. Содержит информацию о ЕЛКК, в раз-

резе ее функционирования, а также сведения о комплексе технических и про-

граммных средств, использующихся в ЕЛКК; 

• Подготовка к работе. Содержит инструкции для эксплуатационного персо-

нала (клиентов ЕЛКК) по подготовке к осуществлению пользовательских опе-

раций в рамках своей роли в ЕЛКК; 

• Описание операций (Работа в ЕЛКК). Содержит инструкции для эксплуата-

ционного персонала (пользователей ЕЛКК) по осуществлению пользователь-

ских операций в рамках своей роли в ЕЛКК; 

• Аварийные ситуации. Содержит перечень аварийных ситуаций и инструкции 

для эксплуатационного персонала ЕЛКК по действиям в этих ситуациях.  
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ТЕРМИНЫ, СОКРАЩЕНИЯ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ 

Термин/сокращение Пояснение 

ЕЛКК Автоматизированная система «Единый сервис «Личный 

кабинет частного клиента» физического лица» 

ЕПД Единый платежный документ 

ЛС Лицевой счет клиента ЭСО 

МЭС Сокращенное наименование ПАО «Мосэнергосбыт» 

МОЕ Сокращенное наименование ООО «МосОблЕИРЦ» 

МПИ Межповерочный интервал 

Прибор учета 

(электроэнергии), ПУ 

Средство измерения, используемое для определения 

объемов (количества) потребления (производства, 

передачи) электрической энергии потребителями 

(гарантирующим поставщиком, сетевыми организациями) 

СУДИР Государственная информационная система города Москвы, 

обеспечивающая предоставление участникам 

информационного взаимодействия доступа, иным 

интегрированным с СУДИР информационным системам 

(далее - иные информационные системы) на основе 

централизованного управления учетными данными 

участников информационного взаимодействия и 

реализации технологии однократной аутентификации 

пользователей информационных систем города Москвы 

УЗ Учетная запись пользователя ЕЛКК 

Энергосбытовая 

организация, ЭСО 

Организация, осуществляющая продажу потребителям 

произведенной или купленной электрической энергии и 

совмещающие эту деятельность с деятельностью по 

передаче электрической энергии. Организации, 

упомянутые в настоящем Руководстве пользователя (ПАО 

«Мосэнергосбыт», ООО «МосОблЕИРЦ» и ПАО «Россети» 

относятся к энергосбытовым организациям) 

ЭЭ, э/э Электроэнергия 
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1 Общие положения 

1.1 Информация о Системе 

Автоматизированная система «ЕЛКК» позволяет организовать единое информаци-

онное пространство для клиентов и поставщиков услуг АО «Мосэнергосбыт», ООО «Мо-

сОблЕИРЦ». 

В состав единого сервиса «Личный кабинет частного клиента» физического лица 

включены следующие подсистемы: 

• Клиентская часть ЕЛКК (Единый личный кабинет клиента, ЕЛКК); 

• Кабинет Администратора. 

1.2 Наименование системы и ее условное обозначение 

Полное наименование системы: Единый сервис «Личный кабинет частного клиента» 

физического лица АО «Мосэнергосбыт» и ООО «МосОблЕИРЦ». 

Краткое наименование системы: Единый личный кабинет клиента, Сервис. 

Условное обозначение системы: ЕЛКК. 
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2 Назначение и условия применения Системы 

2.1 Назначение Системы 

ЕЛКК предназначен для автоматизации функций по: 

• ведению лицевых счетов клиентов услуг АО «Мосэнергосбыт», ООО «МосОб-

лЕИРЦ» в части ЛС физических лиц; 

• заказу услуг; 

• подаче обращений («вопрос-ответ»); 

• онлайн-оплате; 

• просмотру и управлению уведомлениями; 

• управление подписками; 

• передаче показаний. 

2.2 Условия применения 

Применение системы обеспечивается комплексом технических средств и программ-

ным обеспечением системы. Клиентская часть системы работает в веб-браузерах: Internet 

Explorer 11.0, Mozilla Firefox 58, Opera 51, Google Chrome 65, Apple Safari 11, Yandex 

Browser 17, Microsoft Edge 40 и выше. Не гарантируется стабильная и правильная работа 

системы при использовании веб-браузеров других версий и вендоров, имеющие статистику 

использования менее 0,2% от общего числа пользователей Интернет. 

2.3 Уровень подготовки пользователя 

Для использования ЕЛКК, пользователь должен обладать следующими знаниями и 

практическими навыками: 

• Навыки работы в операционной системе Windows не ниже версии 7, на 

уровне пользователя; 

• Навыки использования последних актуальных версий веб-браузеров (один 

из) перечисленных в п. 2.1 - на уровне пользователя. 

2.4 Перечень эксплуатационной документации 

В перечень эксплуатационной документации, с которым необходимо ознакомиться 

пользователю ЕЛКК перед началом работ входит настоящее Руководство пользователя. 
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3 Подготовка к работе 

3.1 Состав и содержание дистрибутивного носителя данных 

Дистрибутивный носитель данных для пользователя отсутствует. 

3.2 Порядок загрузки данных и программ 

Для начала работы с ЕЛКК необходимо, чтобы:  

• На вашем ПК был установлен один из поддерживаемых веб-браузеров, пере-

численных в п. 2.1 настоящего документа; 

• Ваш браузер поддерживает протокол безопасности SSL с длиной ключа шиф-

рования не менее 128 бит. 

• Опция «запись cookies» в Вашем браузере включена; 

• Ваш прокси-сервер, через который Вы, возможно, работаете, или межсетевой 

экран правильно настроены, а именно позволяют устанавливать соединение по 

порту HTTPS – 443. 

3.3 Порядок проверки работоспособности 

Для загрузки сервиса: 

1. Запустите один из поддерживаемых веб-браузеров; 

2. В адресной строке браузера введите адрес ЕЛКК, к примеру 

https://my.mosenergosbyt.ru/1, и выполните переход. 

3. Происходит загрузка и отображении страницы авторизации в ЕЛКК: 

                                                                 
1 Действующий адрес сервиса ЕЛКК в сети Интернет на момент написания настоящего документа. Перед об-

ращением к ЕЛКК рекомендуется проверить текущий адрес в любой поисковой системе по запросу вида 

«ЛКК Мосэнергосбыт», «Личный кабинет Мосэнергосбыт» и т.п. 
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3.4 Регистрация нового пользователя 

Получение доступа к ЕЛКК при первичном входе в ЕЛКК происходит через реги-

страцию нового пользователя (учетной записи пользователя). Для осуществления регистра-

ции: 

1. Запустите один из поддерживаемых веб-браузеров; 

2. В адресной строке введите адрес ЕЛКК, к примеру https://my.mosenergosbyt.ru/ 

3. Происходит загрузка и отображении страницы авторизации в ЕЛКК. Щёлкните 

по ссылке «Регистрация» внутри формы авторизации: 
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4. В результате будет открыто окно формы регистрации нового пользователя 

ЕЛКК: 
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5. При   желании, ознакомьтесь   с   Пользовательским   соглашением, для его про-

смотра следует щелкнуть по ссылке «Пользовательское   соглашение», которая 

находится внизу регистрационной формы (текст соглашения будет открыт в но-

вой вкладке окна веб-браузера): 

 



 

Единый сервис «Личный кабинет частного клиента» физического лица Руководство пользователя 

Единый личный кабинет клиента (ЕЛКК) 11 

 

6. В случае согласия с положениями Пользовательского соглашения, заполните 

форму регистрации, обращая внимание на поля, отмеченные символом * («звез-

дочка»), они подлежат обязательному заполнению:  
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ПРИМЕЧАНИЕ 

1. При вводе номера телефона в поле Мобильный телефон, следует вводить 

номер без префикса, в формате NNNNNNNNNN, например 9050000000, 

префикс «7», и форматирование введенного номера применяются автома-

тически:  

 

2. В целях безопасности, вводимые в поля Придумайте пароль и Повторите 

пароль символы отображаются в виде значков «•» (кружок). Для про-

смотра введенных символов нажмите на кнопку  в правой части поля, 

при этом будут отображены символы введенного пароля. Для повторного 

скрытия символов, нажмите кнопку . 

3. При вводе символов в полях формы регистрации производится автомати-

ческая проверка заполнения обязательных для заполнения полей. В случае, 

если поле не заполнено снизу от поля будет выведен текст сообщения об 

ошибке («Обязательно для заполнения»), при этом фрейм поля, текст за-

головка поля и текст сообщения будут отмечены красным цветом, напри-

мер: 

 

Для исправления этой ошибки следует ввести значение в поле. 

4. При вводе символов в полях формы регистрации производится автомати-

ческая проверка корректности формата введенных значений. В случае 

нарушения правил формата, снизу от поля будет выведен текст сообще-

ния об ошибке (содержание сообщения зависит от поля, в которое вво-

дятся значения и введенных значений), при этом фрейм поля, текст заго-

ловка поля и текст сообщения будут отмечены красным цветом, напри-

мер: 

 

 

Для исправления этой ошибки следует скорректировать значение в поле, 

согласно требуемого формата. 
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7. Для продолжения регистрации нажмите кнопку ПРОДОЛЖИТЬ внизу формы 

регистрации, при этом производится проверка наличие в ЕЛКК ранее зарегистри-

рованных пользователей с совпадающим e-mail и/или телефоном. Если таковые 

пользователи будут найдены, будет отображено окно сообщения, с указанием 

нарушения, например: 

 

При выдаче такого сообщения, следует закрыть окно (нажатием на кнопку х, 

либо ЗАКРЫТЬ), далее следует либо скорректировать данные, введенные в 

форму регистрации, либо выполнить вход в ЕЛКК под имеющейся учетной запи-

сью. 

8. В случае, если зарегистрированных ранее пользователей с совпадающим e-mail 

и/или телефоном в ЕЛКК не найдено, процедура регистрации продолжится, в ре-

зультате чего на указанный в регистрационной форме телефон отправляется SMS 

с кодом подтверждения, а на странице регистрации будет открыто окно Реги-

страция в ЛКК, в которое следует ввести полученный код, после чего нажать 

кнопку ВОЙТИ: 

 

 

 

 

 

 

 

Если по каким-либо причинам SMS с кодом подтверждения не поступило на ука-

занный в форме регистрации номер телефона, код можно запросить повторно, по 

истечении 60 сек, щелчком по ссылке Выслать код повторно:  
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9. После нажатия на кнопку ВОЙТИ происходит проверка введенного кода 

подтверждения, если код корректен, отображается окно сообщения об успешном 

завершении процедуры регистрации нового пользователя ЕЛКК: 

 

Если был введен неверный код подтверждения, будет выдано соответствующее 

окно сообщения, после закрытия которого вы вернетесь к окну ввода кода 

подтверждения: 
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10. Нажмите кнопку ЗАКРЫТЬ в окне сообщения об успешной завершении 

процедуры регистрации нового пользователя ЕЛКК. В результате будет 

отображена страница лицевого счета клиента, с текстом приветствия и кнопкой 

для добавления (подключения) нового ЛС: 

 

ВАЖНО 

В течение 60 часов после прохождения процедуры регистрации, следует подтвер-

дить указанный при регистрации адрес e-mail, в противном случае, в дальнейшем 

авторизация по указанному e-mail будет недоступна! Пример письма с подтвер-

ждением регистрации в ЕЛКК приведен ниже: 

 

В письме нужно перейти по указанной ссылке: 
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После чего нажать кнопку ЗАКРЫТЬ в окне сообщения: 

 

После этого будет загружена страница авторизации в ЕЛКК: 
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3.5 Авторизация в ЕЛКК 

В ЕЛКК предусмотрены следующие возможности для авторизации: 

• Авторизация посредством ввода логина и пароля (в качестве логина использу-

ется адрес e-mail или номер телефона); 

• Авторизация по учетной записи на портале Mos.ru; 

3.5.1 Авторизация по логину и паролю 

Для авторизации в ЕЛКК по логину и паролю: 

1. Запустите один из поддерживаемых веб-браузеров; 

2. В адресной строке введите адрес ЕЛКК, к примеру https://my.mosenergosbyt.ru/, и 

выполните переход. 

3. Происходит загрузка и отображении страницы авторизации в ЕЛКК. 

4. Введите данные реквизитов доступа, заданные при регистрации нового пользо-

вателя Сервиса в форму авторизации (выделена красным цветом на скриншоте 

ниже): 

▪ Телефон или e-mail: ваш телефон или адрес e-mail, указанные при про-

хождении процедуры регистрации; 

▪ Пароль: ваш пароль пользователя. 
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ВАЖНО 

Использование адреса электронной почты для авторизации в Сервисе воз-

можно только после подтверждения указанного при регистрации адреса e-

mail. 

Если вы попытаетесь авторизоваться по неподтвержденной электронной по-

чте или телефону, то появится предупреждение, что телефон или e-mail не мо-

жет быть использован для входа в кабинет, так как не был подтвержден. 

 

 

5. Поднимите флаг в чек-боксе Запомнить, чтобы сохранить свои данные авто-

ризации для последующих сеансов работы с ЕЛКК: 
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6. В случае, если вы ввели верные логин (номер телефона) и пароль, произойдет 

авторизация и будет загружена страница ЛС клиента (Рис. 3.1, Рис. 3.2). В случае, 

если были введены неверные логин и/или пароль, будет выдано сообщение об 

ошибке авторизации ( 

7.  

8.  

9.  

10.  

11.  

 

 

12. Рис. 3.3). 

ПРИМЕЧАНИЕ 

Вид страницы ЛС пользователя ЕЛКК может отличаться, в зависимости от 

того, был ли подключен лицевой счет (счета) клиента ЭСО. 
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Рис. 3.1. Страница ЛС пользователя ЕЛКК (ЛС не подключен) 

 

Рис. 3.2. Страница ЛС пользователя ЕЛКК (подключены ЛС) 
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Рис. 3.3. Сообщение об ошибке авторизации 

3.5.2 Авторизация по одноразовому паролю 

Авторизация по одноразовому паролю может производиться, когда вы забыли, но не 

хотите в данный момент времени осуществить восстановление своего постоянного пароля 

в ЕЛКК. 

Для авторизации по одноразовому паролю: 

1. Запустите один из поддерживаемых веб-браузеров; 

2. В адресной строке введите адрес ЕЛКК, к примеру https://my.mosenergosbyt.ru/, и 

выполните переход. 

3. Происходит загрузка и отображении страницы авторизации в ЕЛКК. 

4. В форме авторизации на странице авторизации щелкните по ссылке Восстано-

вить пароль: 
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5. В окне Восстановление пароля введите указанный при регистрации номер мо-

бильного телефона в поле Телефон или e-mail (1), затем щелкните по ссылке 

«Выслать одноразовый пароль по SMS» (2): 

 

6. В результате выполнения данного действия, на странице авторизации будет от-

крыто окно Одноразовый пароль по SMS, в которое следует ввести полученный 

код, после чего нажать кнопку ВОЙТИ: 
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7. Если по каким-либо причинам SMS с паролем для входа не поступило на указан-

ный в форме регистрации номер телефона, код можно запросить повторно, по 

истечении 60 сек, щелчком по ссылке Выслать код повторно: 

 

8. В случае, если вы ввели верные логин (номер телефона) и пароль, произойдет 

авторизация и будет загружена страница ЛС клиента. В случае, если были вве-

дены неверные логин и/или пароль, будет выдано сообщение об ошибке автори-

зации. 

3.5.3 Авторизация через mos.ru 

Для авторизации в ЕЛКК через учетную запись на портале mos.ru: 

1. Запустите один из поддерживаемых веб-браузеров; 

2. В адресной строке введите адрес ЕЛКК, к примеру https://my.mosenergosbyt.ru/, и 

выполните переход. 

3. Происходит загрузка и отображении страницы авторизации в ЕЛКК. 

4. В форме авторизации на странице авторизации нажмите кнопку ВОЙТИ ЧЕРЕЗ 

MOS.RU: 
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5. В результате будет открыта страница авторизации на портале Mos.ru, на которой 

вам необходимо выполнить вход (авторизоваться)2, выполнив предусмотренные 

для этого действия в форме авторизации: 

                                                                 
2 Описание процессов и способов регистрации и авторизации на портале Mos.ru выходят за рамки настоящего 

документа. При необходимости получения сведений об этих процессах – рекомендуем обращаться на про-

фильные ресурсы портала Mos.ru. 
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ВНИМАНИЕ 

1. Для выполнения авторизации в ЕЛКК через УЗ на портале mos.ru, эта 

запись должна иметь статус «полная». Подробности – см. в справоч-

ных ресурсах портала, либо обращайтесь в службу техподдержки 

портала. Сервис ЕЛКК выполняет проверку типа УЗ на портале 

mos.ru, если уровень УЗ не соответствует, будет выдано окно преду-

преждения. 

2. Если ранее в веб-браузере был выполнен вход на портал mos.ru, и окно 

веб-браузера после этого не закрывалось, запрос на авторизацию вы-

дан не будет, авторизация произойдет автоматически. 

6. После выполнения входа на портал, будет отображена форма запроса 

подтверждение доступа к данным. В этой форме нужно убедиться, что подняти 

все флаги в чек-боксах запроса (по умолчанию), затем нажать кнопку 

Подтвердить: 
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ПРИМЕЧАНИЕ 

Запрос на подтверждение доступа к данным выдается один раз, при 

первичной авторизации в ЕЛКК через УЗ mos.ru. В дальнейшем этот запрос 

может выдаваться после очистки журнала браузера, смене веб-браузера и 

т.п. 

7. Если данные УЗ портала mos.ru (номер телефона и/или адрес электронной почты) 

совпадают с данными УЗ ЕЛКК (номер телефона и/или адрес электронной 

почты), происходит первичная авторизация в ЕЛКК, Сервис предложит 

привязать УЗ ЕЛКК к УЗ mos.ru, для этого необходимо ввести пароль от УЗ 

ЕЛКК в поле Пароль и нажать кнопку ВОЙТИ в окне уведомления: 

 

ПРИМЕЧАНИЕ 

Если Вы не помните пароль от учетной записи ЕЛКК, то можно воспользо-

ваться функцией «Восстановить пароль». 

После ввода корректного пароля от учетной записи ЕЛКК, производится сверка 

регистрационных данных УЗ портала mos.ru и ЕЛКК (телефон/электронная 

почта, дата рождения, ФИО). Если будут найдены расхождения, будет предло-

жено обновить отличающиеся данные в ЕЛКК: 
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Для обновления регистрационных данных УЗ и ЕЛКК по данным УЗ портала 

mos.ru нажмите кнопку ОБНОВИТЬ на форме Обновить личные данные, для 

отмены обновления – Отмена. 

В независимости от выбранного варианта – обновления или отмены обновления, 

произойдет подключение УЗ портала mos.ru к учетной записи ЕЛКК и в дальней-

шем вы сможете осуществлять авторизацию в ЕЛКК с помощью учетной записи 

mos.ru (без дополнительного ввода пароля от учетной записи ЕЛКК). 
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ВНИМАНИЕ 

1. Процедура привязки УЗ ЕЛКК к УЗ mos.ru производится один раз. При 

дальнейшей сеансах работы с ЕЛКК запросы на привязку УЗ 

выводится не будут. 

2. При регистрации в ЕЛКК с помощью УЗ портала mos.ru пароль от УЗ 

ЕЛКК, а также другие реквизиты УЗ (ФИО, e-mail и т.п.) вами не за-

дается (можно входить в ЕЛКК только с помощью портала mos.ru). 

Настройку реквизитов УЗ можно выполнить в дальнейшем, в разделе 

Профиль окна ЕЛКК. 

3. В некоторых случаях, процедура привязки УЗ ЕЛКК к УЗ mos.ru может 

завершится некорректно, несмотря на то, что сопоставление данных 

УЗ завершилось успешно. Это может произойти, например, в случаях 

когда в ЕЛКК ранее были зарегистрировано несколько УЗ с 

совпадающим адресом e-mail или номером телефона, либо найдена 

одна УЗ с совпадающими адресом e-mail, но этот адрес e-mail не был 

подтвержден. В этом случае, вместо окон уведомления будет выдано 

окно сообщения Обратите внимание, в котором будет указана 

причина невозможности создать связь между УЗ ЕЛКК к УЗ mos.ru, 

например: 

 

Для решения данной проблемы, вам следует обратится в контактный 

центр АО «Мосэнергосбыт» (информация расположена по адресу 

https://www.mosenergosbyt.ru/common/contacts.php, тел. +7 (499) 550-9-

550). 

 

https://www.mosenergosbyt.ru/common/contacts.php
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8. Если в данные УЗ портала mos.ru (номер телефона и/или адрес электронной 

почты) НЕ совпадают ни с одной УЗ ЕЛКК, будет отображена окно 

уведомления, в котором вы можете выполнить либо вход в ЕЛКК, нажав кнопку 

ПРИВЯЗАТЬ, либо перейти к процедуре регистрации, нажав кнопку У МЕНЯ 

НЕТ АККАУНТА : 

 

Для регистрации новой учетной записи необходимо принять Пользовательское 

соглашение, нажав на кнопку ПРОДОЛЖИТЬ: 

 

После нажатия кнопки ПРОДОЛЖИТЬ в ЕЛКК будет зарегистрирована новая 

УЗ, которая будет связана к учетной записи портала mos.ru. В дальнейшем Вы 
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сможете входить в ЕЛКК с помощью mos.ru. Также будет выдано окно 

уведомления, в котором следует нахать кнопку ПРОДОЛЖИТЬ: 

 

3.5.4 Восстановление пароля для доступа к ЕЛКК 

Для восстановления пароля доступа к ЕЛКК: 

1. Запустите один из поддерживаемых веб-браузеров; 

2. В адресной строке введите адрес ЕЛКК, к примеру https://my.mosenergosbyt.ru/, и 

выполните переход. 

3. Происходит загрузка и отображении страницы авторизации в ЕЛКК. 

4. В форме авторизации на странице авторизации щелкните по ссылке Восстано-

вить пароль: 
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5. В окне Восстановление пароля введите указанный при регистрации номер мо-

бильного телефона либо адрес e-mail в поле Телефон или e-mail (1), затем 

нажмите кнопку ВОССТАНОВИТЬ (2): 
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ВАЖНО 

Использование адреса электронной почты для восстановления пароля к ЕЛКК 

возможно только после подтверждения указанного при регистрации адреса e-

mail. 

6. В зависимости от выбранного способа восстановления пароля: 

▪ В случае, если указан адрес e-mail (и этот e-mail подтвержден в ЕЛКК), 

на указанный адрес e-mail поступит письмо с темой «Восстановление па-

роля в Личном кабинете АО "Мосэнергосбыт"». В письме нужно перейти 

по указанной ссылке: 

 

▪ Если указан номер мобильного телефона, на этот номер поступит SMS с 

кодом подтверждения. 

7. Далее будет открыто окно Восстановление пароля, в котором необходимо 

ввести новый пароль и подтвердить его. Также в случае, если запрос на 

восстановление пароля производился с указанием номера мобильного телефона, 

нужно будет ввести код подтверждения: 

▪ Восстановление пароля (по адресу e-mail): 
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▪ Восстановление пароля (по номеру телефона): 

 

8. Нажмите кнопку ПОДТВЕРДИТЬ. Если пароли совпадают и указан верный код 

подтверждения (для случая восстановления пароля по номеру телефона), будет 

отображено окно сообщения об успешном изменении пароля: 
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3.6 Получение справочной информации 

Получение справочной информации по работе в ЕЛКК доступно следующими спо-

собами: 

• В блоке «Документы для скачивания» на странице авторизации в ЕЛКК; 

• На странице «Вопросы и ответы»; 

• Интерактивные инструкции при первом переходе на различные страницы в 

ЕЛКК. 

3.6.1 Блок «Документы для скачивания» 

Блок «Документы для скачивания» отображается странице авторизации в ЕЛКК: 

 

В текущей версии ЕЛКК доступны следующие разделы блока: 

• Инструкция пользователя ЛКК; 

• Видеоинструкция пользователя ЛКК; 

• Пользовательское соглашение. 

Для получения нужного вида справочной информации, щелкните по ссылке 

соотвествующего раздела: 

Документы_для#_Блок_
file:///C:/Users/manevich_as/AppData/Roaming/Microsoft/Word/Вопросы_и%23_Страница_
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• Для разделов «Пользовательское соглашение» и «Инструкция пользователя 

ЛКК» - соответствующий документ будет открыт в новой вкладке браузера; 

• Для раздела «Видеоинструкция пользователя ЛКК», будет открыта форма со 

списком доступных видео-роликов: 

  

Для просмотра нужного ролика, щелкните по нужной ссылке, будет отображен 

фрейм для просмотра с сервиса YouTube. Вы можете запустить ролик 

непосредственно на форме Справочная информация, либо перейти по ссылке 

и открыть страницу ролика на YouTube: 
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3.6.2 Страница «Вопросы и ответы» 

Страница «Вопросы и ответы» предоставляет возможности по:  

• просмотру списка часто задаваемых вопросов (и ответов на них); 

• просмотру контактной информации в разрезе выбранной ЭСО (адреса офисов 

и т.п.); 

• отправке вопросов в службу технической поддержки ЭСО. 

Для перехода к странице «Вопросы и ответы» следует выполнить авторизацию в 

ЕЛКК под вашей учетной записью (если УЗ в ЕЛКК еще нет, зарегистрируйте ее), затем, 

находясь на любой странице ЕЛКК щелкните по ссылке «Вопросы и ответы» на панели 

навигации ЕЛКК: 
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3.6.2.1 Список часто задаваемых вопросов 

Список часто задаваемых вопросов (и ответов на них) расположен в центральной 

части страницы Вопросы и ответы. Вопросы сгруппированы в тематические разделы для 

того, чтобы посмотреть вопрос и ответ на него, щелкните сначала по ссылке с названием 

раздела (1), затем в списке вопросов щелкните по строке вопроса, ответ на который вас 

интересует – ответ будет отображен под строкой вопроса (2): 

 

3.6.2.2 Просмотр контактной информации (Офисы на карте) 

Просмотр контактной информации представлен плашкой с номером телефона кон-

тактного центра, а также ссылкой на страницу с картой расположения офисов ЭСО. Для 

просмотра карты офисов: 

1. На странице Вопросы и ответы нажмите на кнопку Подробнее под значком 

Офисы на карте: 
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2. В результате будет открыта страница Офисы на карте, содержащая интерактив-

ную карту со значками офисов ЭСО, расположенных согласно своему географи-

ческому положению. По умолчанию, на странице активной является вкладка АО 

«Мосэнергосбыт»: 

 

Чтобы иконки не накладывались друг на друга, некоторые офисы сгруппиро-

ваны. По каждой группе офисов показывается одна групповая иконка. Число 

внутри иконки обозначает количество офисов, входящих в группу. При нажатии 
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на групповую иконку, карта масштабируется, вместо групповой иконки появятся 

иконки офисов, входящих в эту группу. При необходимости приблизить/отда-

лить карту – используйте вращение колеса мыши. Для перемещения карты 

нажмите и удерживайте ЛКМ, затем перемещайте курсор мыши в нужном 

направлении. 

3. Для просмотра карты расположения офисов МОЕ – щелкните по вкладке 

ООО«МосОблЕРИЦ». 

 

4. Для того, чтобы отобразить детальную информацию по интересующему вас 

офису ЭСО, нажмите на значок этого офиса на карте (1). Результат – появление 

поверх карты небольшого окна с названием офиса, адресом, временем работы и 

другой информацией (2): 
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3.6.2.3 Задать вопрос в службу поддержки 

В случае, если вы не нашли ответ на ваш вопрос в списке часто задаваемых вопросов, 

вы можете отправить вопрос/обращение в службу поддержки ЭСО. Для этого: 

1. На странице Вопросы и ответы нажмите кнопку Задать вопрос: 

 

2. Далее будет открыта форма Задать вопрос. Необходимо последовательно вы-

брать в списках Поставщик и Лицевой счет нужную ЭСО и нужный ЛС, в рам-

ках которого нужно получить консультацию: 

 

3. После заполнения полей Поставщик и Лицевой счет на форме появится допол-

нительное поле Тема вопроса, щелкните внутри него, в результате будет рас-

крыт список категорий тем: 
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4. Для выбора темы вопроса раскройте нужную категорию, щелкнув в любом месте 

ее названия (1), затем в раскрывшемся списке вопросов щелкните по названию 

нужного (2): 
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5. В результате на форме будет отображен список часто задаваемых вопросов по 

этой теме. Просмотрите этот список, возможно ответ на ваше обращение уже 

приведен в нем. Если у вас остались вопросы, нажмите на кнопку ПРОДОЛ-

ЖИТЬ: 
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6. Далее форма Задать вопрос будет заполнена указанными ранее значениями: 

наименованием ЭСО, номером ЛС, темой вопроса, а также будут заполнены поля 

контактных данных для обратной связи: адрес e-mail и номер телефона (согласно 

данных вашей УЗ, указанных при регистрации): 

 

ПРИМЕЧАНИЕ 

При необходимости, вы можете указать другие контактные данные для об-

ратной связи (адрес e-mail и номер телефона). 

7. В зависимости от выбранной ранее темы вопроса, на форме может быть 

отображено дополнительное поле Тема <…> (услуги, разъяснения по счету и 

т.п., в зависмости от выбранной темы) – в этом поле нужно в списке выбрать 

нужную тему вопроса/обращения/услуги/разъяснения. Это может быть как 

выбор одной темы из списка (Рис. 3.4), так и выбор нескольких тем (Рис. 3.5) – в 

последнем случае нужно будет отметить нужную тему/темы путем установки 

флажков в чек-боксах: 
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Рис. 3.4. Задать вопрос - выбор одной темы из списка 
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Рис. 3.5. Задать вопрос - выбор нескольких тем из списка 

8. Далее, при необходимости, вы можете приложить к вашему обращению файлы. 

Для этого щелкните по ссылке Приложить файл в нижней части формы, после 

чего в окне выбора файла выберите один или несколько файлов на диске ПК, 

после чего нажмите кнопку Открыть. Наименования приложенных к запросу 

файлов будут отображены на форме в виде списка: 
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ПРИМЕЧАНИЕ 

1. Удалить из запроса ошибочно прикрепленный файл можно нажав на 

кнопку Х в строке файла. 

2.  Общий объем прикрепляемых файлов не должен превышать 10 Мб, 

кол-во файлов - не более 10. 

9. Если вам известна формулировка вашего вопроса, а не только его тема, вы 

можете ввести текст вопроса в поле Вопрос, после чего нажмите кнопку 

ОТПРАВИТЬ. Форма отправки обращения будет закрыта, а вопрос отправлен в 

службу поддержки ЭСО. Далее ожидайте обратной связи от ЭСО по указанным 

в форме контактным данным. 
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3.6.3 Интерактивные инструкции 

При первичном открытии тех или иных страниц в ЕЛКК, на этих страницах отобра-

жаются интерактивные инструкции: 

 

Навигация по страницам инструкции осуществляется при помощи кнопок НАЗАД и 

ДАЛЕЕ. По окончании чтения инструкции нажмите кнопку ДАЛЕЕ. Если вы не желаете 

смотреть инструкцию, щелкните по ссылке ОТКЛЮЧИТЬ НА СТРАНИЦЕ.  

3.7 Связь со службой техподдержки ЕЛКК 

При отсутствии возможности войти в ЕЛКК (не открывается страница авторизации, 

ошибки на странице авторизации, невозможность выполнить регистрацию или авториза-

цию), вы можете связаться со службой техподдержки ЕЛКК, путем отправки сообщения по 

e-mail. Для этого на странице авторизации в ЕЛКК щелкните по ссылке в нижней части 

страницы: 
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В результате будет открыт почтовый клиент, установленный по умолчанию у вас в 

системе, в нем будет сформировано пустое письмо в адрес службы техподдержки. Опишите 

в нем свою проблему, укажите ваши контактные данные, отправьте и ждите ответа. 
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3.8 Выход из ЕЛКК 

После окончания работы с ЕЛКК, рекомендуется выйти из ЕЛКК. Для это необхо-

димо выполнить следующие действия: 

1. В правом углу панели навигации ЕЛКК нажмите на имя текущего пользова-

теля ЕЛКК, в результате будет отображено меню доступных служебных дей-

ствий. Выберите пункт меню Выход: 

 

2. В результате произойдет переход с текущей страницы ЕЛКК на страницу авто-

ризации. 

3.9 Работа в ЕЛКК 

3.9.1 Работа с лицевыми счетами 

Работа с ЛС в ЕЛКК включает в себя: 

• привязку лицевого счета (счетов) к учетной записи пользователя ЕЛКК; 

• изменение параметров ЛС (настройка ЛС); 

• удаление ЛС в ЕЛКК. 

3.9.1.1 Привязка лицевого счета к учетной записи пользователя ЕЛКК 

Для осуществления каких-либо операций в ЕЛКК необходимо, чтобы для вашей 

учетной записи был прикреплен (привязан) хотя бы один ЛС. Для осуществления привязки 

ЛС: 

1. Выполните авторизацию в ЕЛКК под вашей учетной записью (если УЗ в ЕЛКК 

еще нет, зарегистрируйте ее). 

2. На странице ЛС (открывается по умолчанию) нажмите на кнопку Добавить ли-

цевой счет (в случае, если ЛС привязывается впервые, кнопка Добавить лице-

вой счет будет в левом верхнем углу страницы ЛС и посередине страницы. Если 

ранее уже выполнялась привязка ЛС, и добавляется еще один, то кнопка будет 

только в левом верхнем углу страницы ЛС): 
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3. Далее будет загружена форма Подключить лицевой счет. В ней последова-

тельно заполните поля3: 

▪ Поставщик. Выберите из списка вашего поставщика э/э. Для этого щелк-

ните в любом месте внутри поля и в выпадающем списке выберите нуж-

ную запись: 

 

▪ Номер лицевого счета. Введите номер ЛС (только значащие цифры), 

так, как он указан в ЕПД (счете/квитанции на оплату э/э), например, для 

                                                                 
3 Обязательные для заполнения поля отмечены знаком «*» 
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АО «Мосэнергосбыт» - 10 цифр: 

 

▪ Статус отношения к ЛС. Выберите из списка ваш статус по отношению 

к добавляемому ЛС: 

 

▪ СНИЛС. Это поле появляется на форме в случае, если в списке Статус 

отношения к ЛС был выбран вариант «Собственник». Необходимо 
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ввести номер СНИЛС: 

 

ПРИМЕЧАНИЕ 

Поле СНИЛС необязательно для заполнения, даже если оно отобра-

жается в форме Подключить лицевой счет. 

▪ При желании получать бумажные платежные документы, снимите флаг в 

чек-боксе Я согласен получать счета по e-mail и отказываюсь от по-

лучения бумажных счетов (он по умолчанию проставлен). 

4. Нажмите кнопку ПОДКЛЮЧИТЬ. Сервис осуществляет проверку введенных 

данных (номер ЛС и СНИЛС (при наличии)). В случае, если проверка не будет 

пройдена, будет выдано окно с сообщением о соответствующем нарушении, 

например: 

▪ Лицевой счет не найден. В указанной ЭСО не зарегистрирован введен-

ный номер ЛС. Проверьте номер ЛС; 

▪ Введен некорректный СНИЛС. Номер СНИЛС не соответствует уста-

новленному формату. Проверьте указанный номер; 

▪ Лицевой счет уже привязан к учетной записи. Для вашей УЗ уже про-

изведена привязка ЛС с указанным номером, измените номер ЛС, либо 

перейдите к работе с указанным ЛС в ЕЛКК. 
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5. В случае, если проверка корректности введенных данных пройдена, будет от-

крыта форма с контрольным вопросом – формулировка вопроса зависит от вы-

бранной ЭСО. К примеру, в случае выбора АО «Мосэнергосбыт», будет выдана 

форма запроса на ввод суммы из полей «Итого по счету», «Итого переплата», 

указанной в ЕПД/квитанции/счете за последние 2 месяца. Значение суммы сле-

дует ввести в поле Ответ: 

 

При необходимости, вы можете щелкнуть по ссылке ГДЕ НА КВИТАНЦИИ 

РАСПОЛОЖЕНА НУЖНАЯ СУММ?, в результате чего на форме будет 

отображена поясняющая иллюстрация: 
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6. Введите ответ и нажмите кнопку ПОДТВЕРДИТЬ. Сервис производит проверку 

введенного значения, и, если проверка пройдена, произойдет привязка введен-

ного ЛС в ЕЛКК, в противном случае, будет выдано сообщение о том, что про-

верка не пройдена. 

7. В случае успешного прохождения проверки введенных данных ЛС, будет выве-

дено окно подтверждения подключения, в этом окне необходимо будет выбрать 

группу ЛС (при первичном добавлении (привязке) ЛС по умолчанию будет авто-

матически создана группа согласно адресу абонента с указанным ЛС, при даль-

нейшем добавлении ЛС, к примеру вы сможете привязать другие ЛС к этой, либо 

к другой группе ЛС): 
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Для выбора другой группы ЛС для подключения ЛС, раскройте список и 

выберите нужную группу: 

 

8. Далее нажмите кнопку ПРОДОЛЖИТЬ. После чего будет выдано сообщение о 

том, что данные ЛС успешно сохранены: 

 

9. Привязанный ЛС отображается в блоке Ваши счета. Отображается номер ЛС (в 

виде гиперссылки, а также наименование группы ЛС вверху номера). Если при-

вязанный ЛС входит в уже существующую группу ЛС, то наименование группы 

будет отображаться на первом их включенных в эту группу ЛС: 

▪ Результат привязки ЛС к новой группе ЛС (ЛС не входит в уже существу-

ющую группу ЛС): 
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▪ Результат привязки ЛС к существующей группе ЛС: 

 

3.9.1.2 Настройка лицевого счета 

В процессе настройки ЛС в ЕЛКК вам доступны следующие операции: 

• изменение статуса отношения к ЛС; 

• изменение группы ЛС; 

• добавление примечания к ЛС. 

Для выполнения настройки ЛС в части статуса отношения к ЛС и/или изменения 

группы ЛС: 

1. Выполните авторизацию в ЕЛКК под вашей учетной записью (если УЗ в ЕЛКК 

еще нет, зарегистрируйте ее). 
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2. На странице ЛС (открывается по умолчанию) нажмите на кнопку  в блоке 

Ваши счета, для нужного номера ЛС: 

 

3. В результате блок номера ЛС будет скрыт и откроется меню настроек счета. В 

этом меню нажмите кнопку НАСТРОЙКИ: 

 

4. В результате на странице управления ЛС будет открыта форма Настройка ЛС. 

В ней вы можете: 
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▪ Изменить настройку Статус отношения к ЛС, для этого раскройте од-

ноименный список и выберите другое значение; 

▪ Переместить ЛС в другую группу ЛС (при их наличии). Для этого рас-

кройте список Группа и выберите другое значение: 

 

ПРИМЕЧАНИЕ 

При выборе в списке Статус отношения к ЛС значения Собственник, на 

форме дополнительно будет отображено поле СНИЛС (необязательно для 

заполнения). 

5. После выполнения необходимых изменений на форме Настройка ЛС нажмите 

кнопку СОХРАНИТЬ. В случае успешного завершения операции будет выдано 

окно сообщения вида «Данные ЛС успешно сохранены», закройте его. Для воз-

врата на главную страницу ЛС щелкните заголовку формы Настройка ЛС. 

Для того, чтобы повысить читабельность списка ЛС, в случае, когда для одной УЗ в 

ЕЛКК их прикреплено несколько, можно снабдить запись ЛС дополнительным примеча-

нием. Для этого: 

1. Выполните авторизацию в ЕЛКК под вашей учетной записью (если УЗ в ЕЛКК 

еще нет, зарегистрируйте ее). 

2. На странице ЛС (открывается по умолчанию) нажмите на кнопку  в блоке 

Ваши счета для нужной записи ЛС: 
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3. Введите нужный текст заметки к ЛС в поле Введите заметку (максимальная 

длина пометки ЛС – 50 символов): 

 

4. Нажмите на кнопку  в правой части поля, изменения будут сохранены, текст 

пометки будет отображаться на карточке ЛС в блоке Ваши счета: 

 

3.9.1.3 Удаление лицевого счета в ЕЛКК 

Возможны ситуации, когда оплата и контроль счетов по определенному ЛС стано-

вятся не актуальными (продажа недвижимости, съезд из арендованной квартиры и т.п.). Для 

таких случаев возможна отвязка лицевого счета от учетной записи в ЕЛКК, иначе говоря, 

удаление ЛС в ЕЛКК. 

Для того, чтобы удалить ранее привязанный ЛС в ЕЛКК: 
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1. Выполните авторизацию в ЕЛКК под вашей учетной записью (если УЗ в ЕЛКК 

еще нет, зарегистрируйте ее). 

2. На странице ЛС (открывается по умолчанию) нажмите на кнопку  в блоке 

Ваши счета, для нужного номера ЛС: 

 

3. В результате блок номера ЛС будет скрыт и откроется меню настроек ЛС. В этом 

меню нажмите кнопку УДАЛИТЬ: 
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4. В окне запроса подтверждения операции удаления ЛС нажмите кнопку Да. В слу-

чае успешного удаления ЛС из данной УЗ в ЕЛКК будет выдано окно сообщения 

об успешном удалении ЛС. 

ПРИМЕЧАНИЕ 

1. После удаления ЛС из УЗ пользователя ЕЛКК, также будет отклю-

чена рассылка писем на указанного при регистрации УЗ адрес e-mail (в 

случае, если при привязке ЛК к УЗ была включения опция «Я согласен 

получать счета по e-mail и отказываюсь от получения бумажных сче-

тов»). 

2. Удаление ЛС из УЗ пользователя ЕЛКК не означает физического уда-

ления или блокировки ЛС в системе обслуживания ЭСО. Вы сможете 

в любой момент времени снова подключить этот ЛС для текущей или 

другой УЗ в ЕЛКК. 

3.9.1.4 Уведомления по лицевому счету 

События, которые происходят по привязанному в ЕЛКК ЛС, отображаются на стра-

нице ЛС в виде списка уведомлений. Уведомления отображаются: 

• В разделе Уведомления на странице ЛС в ЕЛКК; 

• Во всплывающем окне Уведомления при входе в ЕЛКК, либо при нажатии на 

кнопку вызова окна уведомлений («колокольчик»). 

Для просмотра уведомлений в разделе Уведомления: 

1. Выполните авторизацию в ЕЛКК под вашей учетной записью (если УЗ в ЕЛКК 

еще нет, зарегистрируйте ее). 

2. Если для вашей УЗ в ЕЛКК привязано несколько ЛС, в блоке списка привязанных 

ЛС щелкните по ссылке с номером нужного ЛС (1), при этом факт наличия не-

прочитанных уведомлений по ЛС отображается в виде значка  в карточке ЛС. 

После этого на странице ЛС щелкните по ссылке Уведомления (рядом с заго-

ловком ссылки также отображается кол-во непрочитанных уведомлений по ЛС) 

для перехода к разделу Уведомления (2): 
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3. По умолчанию, отображаются уведомления за последний месяц, вы можете вы-

брать другой диапазон дат в списке: 

 

4. Непрочитанные уведомления отображаются со значком  в строке записи уве-

домления: 

 

Для чтения записи уведомления, нажмите в любом месте в строке заголовка уве-

домления, в результате блок записи уведомления будет раскрыт, значок сменится 

на индикацию прочитанного уведомления: 

 

 

Также в заголовке раздела Уведомления и в блоке карточки ЛС будут сняты от-

метки наличия непрочитанных уведомлений: 
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5. Некоторые уведомления содержат кнопки для перехода к сервисам ЕЛКК, свя-

занным с предметом уведомления: например, в записи уведомления о наличии 

задолженности по ЛС имеется кнопка ОПЛАТИТЬ, в записи о неисправности 

ПУ – кнопка ЗАКАЗАТЬ и т.д. При нажатии на такую кнопку происходит пере-

ход на страницу соответствующего раздела ЕЛКК (оплата начислений по ЛС, 

страница заказа услуг и п т.п.): 
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Помимо раздела Уведомления, список уведомлений в ЕЛКК доступен во всплыва-

ющем окне Уведомления при входе в ЕЛКК, либо при нажатии на кнопку вызова окна 

уведомлений («колокольчик»), при этом на значке колокольчика отображается общий счет-

чик уведомлений: 

 

В окне Уведомления вы также можете свернуть/развернуть запись уведомления, 

нажать на кнопки перехода к связанным разделам ЕЛКК. Особенностью окна уведомления 

является то, что в нем отображается общий список уведомлений по всем ЛС, привязанным 

к вашей УЗ в ЕЛКК: 
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3.9.1.5 История событий по ЛС 

В разделе просмотра истории ЛС отображается информация по выставленным сче-

там, показаниям, оплатам за заданный период по выбранному ЛС. 

Для просмотра истории ЛС: 

1. Выполните авторизацию в ЕЛКК под вашей учетной записью (если УЗ в ЕЛКК 

еще нет, зарегистрируйте ее). 

2. Если для вашей УЗ в ЕЛКК привязано несколько ЛС, в блоке списка привязанных 

ЛС щелкните по ссылке с номером нужного ЛС (1) в карточке ЛС. После этого 

на странице ЛС щелкните по ссылке История (2): 

 

3. В результате на странице выбранного ЛС происходит переход к разделу Исто-

рия, по умолчанию активной является вкладка Все события. По умолчанию, 

отображается история событий за последние три месяца, вы можете выбрать дру-

гой диапазон дат в списке: 
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Если нужного диапазона дат в списке нет, вы можете выбрать в списке последний 

пункт (это последний заданный диапазон дат), будет открыто окно Выбрать пе-

риод, в котором вы можете задать произвольные даты начала и конца периода, в 

пределах которого нужно отобразить данные истории ЛС, после чего нажать 

кнопку ВЫБРАТЬ: 
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4. Для просмотра записи события – щелкните в любом месте строки записи за тот 

или иной месяц, блок записи будет раскрыт. Вид детализации события зависит 

от реквизитов вашего ЛС и принадлежности к ЭСО, ниже показаны примеры для 

текущей версии ЕЛКК: 

▪ Детализация событий для МЭС: 

 

В таком виде блока детализации вы можете дополнительно раскрыть со-

держимое разделов Квитанция и Сумма платежей, щелкнув по наиме-

нованию раздела:  

 

Кроме того, в разделе Квитанция отображаются вкладки Общая инфор-

мация и Детализация – в последнем разделе также можно увидеть дета-

лизацию по тарифу и расходу в случае многотарифного учета: 



 

Единый сервис «Личный кабинет частного клиента» физического лица Руководство пользователя 

Единый личный кабинет клиента (ЕЛКК) 69 

 

 

▪ Детализация событий для МОЕ (ЕПД): 

 

 

Отображаются вкладки Общая информация и Детализация по услугам 

– в последнем разделе также можно увидеть детализацию по услугам, 

включенным в ЕПД: 
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5. Также, в зависимости от реквизитов вашего ЛС и принадлежности к ЭСО на стра-

нице История могут отображаться вкладки (для примера приведен ЛС, обслужи-

ваемый АО «Мосэнергосбыт», для остальных ЭСО принцип аналогичен, но кол-

во вкладок может отличаться), аналогично для раскрытия блока записи показа-

ний следует щелкнуть на заголовке с названием месяца: 

▪ Показания. Информация по переданным показаниям за выбранный пе-

риод: 
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▪ Оплаты. Перечень записей поступивших оплат и их статус: 

 

 

▪ Квитанции. Список записей сформированных квитанций. По щелчку на 

ссылке ПЕЧАТЬ КВИТАНЦИИ вы можете скачать печатную форму 

квитанции об оплате (счет), в формате PDF: 
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3.9.1.6 Просмотр реквизитов ЛС 

В разделе просмотра реквизитов ЛС отображается: 

• Общая информация по ЛС; 

• Информация о счетчике на ЛС; 

• Информация по тарифу; 

• История тарифов. 

ПРИМЕЧАНИЕ 

Приведенный выше перечень реквизитных данных ЛС отображается для ЛС, 

находящихся в ведении АО «Мосэнергосбыт». Для других ЭСО набор реквизитных 

данных ЛС может быть другим 

Для просмотра реквизитов ЛС: 

1. Выполните авторизацию в ЕЛКК под вашей учетной записью (если УЗ в ЕЛКК 

еще нет, зарегистрируйте ее). 

2. Если для вашей УЗ в ЕЛКК привязано несколько ЛС, в блоке списка привязанных 

ЛС щелкните по ссылке с номером нужного ЛС (1) в карточке ЛС. После этого 

на странице ЛС щелкните по ссылке Реквизиты ЛС (2): 
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3. Информация будет отображена на странице ЛС: 

▪ Вид страницы данных реквизитов ЛС для АО «Мосэнергосбыт»: 
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▪ Для ООО «МосОблЕИРЦ»: 

 

3.9.1.7 Подача уведомления о неисправности прибора учета 

В ЕЛКК предусмотрена возможность подачи уведомления о неисправности прибора 

учета (в текущей версии ЕЛКК подача уведомления о неисправности прибора учета до-

ступна только по ЛС абонентов АО «Мосэнергосбыт») Для подачи обращения: 

1. Выполните авторизацию в ЕЛКК под вашей учетной записью (если УЗ в ЕЛКК 

еще нет, зарегистрируйте ее). 
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2. Перейдите в раздел «Реквизиты ЛС» на странице вашего ЛС. В блоке Счетчик 

доступна ссылка Уведомить о неисправности прибора учета: 

 

3. Нажмите на ссылку Уведомить о неисправности прибора учета. Откроется 

страница Уведомление ГП о выходе из строя ПУ. В поля автоматически под-

ставились значения из учетной записи. 
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Обязательные для заполнения поля отмечены *. Заполните поля и нажмите 

кнопку СЛЕДУЮЩИЙ ШАГ. 

4. На следующем шаге заполните обязательное поле ДОСТУП К ПРИБОРУ 

УЧЕТА. По желанию заполните другие поля. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5. Нажмите кнопку ОТПРАВИТЬ. Произойдет переход на ЕЛК ЖКХ, если обра-

щение было успешно подано, появится сообщение «Ваше обращение зарегистри-

ровано! Подробная информация доступна в разделе «Обращения»» 

 

 

 

 

 

6. Информацию по обращению вы можете посмотреть в разделе «Обращения» 
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Если вы уже подали уведомление о неисправности прибора учета, то в разделе «Рек-

визиты ЛС» на месте ссылки Уведомить о неисправности прибора учета будет сообще-

ние Вы уведомили гарантирующего поставщика о неисправности прибора учета. При 

наведении мышки на , вы можете получить дополнительную информацию. 

 

 

3.9.1.8 Подача претензии по несвоевременной замене ИПУ 

В ЕЛКК предусмотрена возможность подачи претензии по несвоевременной замене 

ИПУ (в текущей версии ЕЛКК подача претензии по несвоевременной замене ИПУ доступна 

только по ЛС абонентов АО «Мосэнергосбыт») Для подачи претензии: 

1. Выполните авторизацию в ЕЛКК под вашей учетной записью (если УЗ в ЕЛКК 

еще нет, зарегистрируйте ее). 
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2. Перейдите в раздел «Реквизиты ЛС» на странице вашего ЛС. В блоке Счетчик 

доступна ссылка Претензия о невыполнении замены ПУ: 

3. Нажмите на ссылку Претензия о невыполнении замены ПУ. Откроется сооб-

щение с информацией по претензии: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

После прочтения информации нажмите кнопку НАЧАТЬ ОФОРМЛЕНИЕ 

ПРЕТЕНЗИИ.  



 

Единый сервис «Личный кабинет частного клиента» физического лица Руководство пользователя 

Единый личный кабинет клиента (ЕЛКК) 79 

 

ПРИМЕЧАНИЕ 

Если подача претензии по текущему ЛС необоснованна , то появится 

предупреждение, например «Поданная претензия не будет являться ос-

нованием для снижения стоимости коммунальных услуг. С момента воз-

никновения неисправности прибора учета не истекло 6 месяцев.»: 

 

 

 

 

 

 

Для того чтобы продолжить оформление претензии, нажмите кнопку 

ПРОДОЛЖИТЬ 

 

Откроется страница Претензия о несвоевременной замене индивидуального 

ПУ. В поля автоматически подставились значения из учетной записи: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://kak-pishetsya.com/%D0%BD%D0%B5%D0%BE%D0%B1%D0%BE%D1%81%D0%BD%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D0%B0
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Обязательные для заполнения поля отмечены *. Заполните поля, подтвердите со-

гласие на обработку персональных данных и нажмите кнопку СЛЕДУЮЩИЙ 

ШАГ. 

4. На втором шаге заполните паспортные данные и приложите сканы/фотографии 

документа, удостоверяющего Вашу личность. Так же прикрепите фотографию ме-

ста установки прибора учета. Затем нажмите кнопку ОТПРАВИТЬ 
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5. После отправки заявки, осуществится возврат в карточку первого ЛС на учетной 

записи. Если оформление претензии прошло успешно, то появится сообщение 

«Ваше обращение зарегистрировано! Подробная информация доступна в разделе 

«Обращения».».  

 

 

 

 

 

6. Информацию по обращению вы можете посмотреть в разделе «Обращения» 

 

3.9.1.9 Изменение реквизитов ЛС 

Изменение реквизитов ЛС включает в себя: 

• Изменение данных собственника ЛС; 

• Изменение данных объекта энергоснабжения. 

ПРИМЕЧАНИЕ 

В текущей версии изменение реквизитов ЛС возможно только по лицевым счетам 

АО «Мосэнергосбыт». 

Для изменения реквизитов ЛС: 

1. Перейдите в раздел Реквизиты страницы вашего ЛС. 

2. Щелкните по ссылке Изменить в блоке информации данных реквизитов ЛС (1), 

в выпадающем меню выберите раздел реквизитов ЛС, в данные которого нужно 

внести изменения (2): 
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3. Далее будет открыта страница, содержащая форму для заполнения данных соот-

ветствующего раздела реквизитов ЛС (кол-во полей в форме зависит от выбран-

ного для изменения данных раздела реквизитов ЛС), в которой необходимо будет 

заполнить обязательные поля (отмечены «*»), а также, при необходимости, при-

крепить файлы документов, например: 
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4. После ввода всех необходимых данных в форму, нажмите в ней кнопку СЛЕДУ-

ЮЩИЙ ШАГ. Далее будет открыта форма Контактные данные, поля в кото-

рой будут заполнены данными из вашей УЗ в ЕЛКК. При необходимости, вы мо-

жете изменить эти данные: 

 

ПРИМЕЧАНИЕ 

При необходимости, вы можете добавить дополнительные данные на 

форме, для этого щёлкните по ссылке Добавить еще и заполните соответ-

ствующее добавленное поле. 

5. После ввода всех необходимых данных в форму, нажмите в ней кнопку ОТПРА-

ВИТЬ. В случае успешной отправки данных будет отображено окно подтвержде-

ния, его можно закрыть. 

6. В результате, в ЕЛКК по ЛС будет сформировано новое обращение, с соответ-

ствующей тематикой: 
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7. Кроме того, дублирующее оповещение будет выслано вам на указанный в обра-

щении адрес e-mail. Далее вы сможете отслеживать статус обращения в ЕЛКК. 

3.9.1.10 Просмотр информации по имеющимся льготам 

В ЕЛКК существует возможность просмотреть информации по имеющимся льготам 

по выбранному ЛС: вид льготы, срок действия льготы и т.д. 

ПРИМЕЧАНИЕ 

В текущей версии ЕЛКК просмотр информации по льготам доступен только по 

ЛС абонентов АО «Мосэнергосбыт» - жителей г. Москва. 

Для просмотра информации по имеющимся льготам: 

1. Выполните авторизацию в ЕЛКК под вашей учетной записью (если УЗ в ЕЛКК 

еще нет, зарегистрируйте ее). 

2. Если для вашей УЗ в ЕЛКК привязано несколько ЛС, в блоке списка привязанных 

ЛС щелкните по ссылке с номером нужного ЛС (1) в карточке ЛС. После этого 

на странице ЛС щелкните по ссылке Льготы (2): 

 

3. В результате на странице выбранного ЛС происходит отображение данных раз-

дела Льготы (содержимое раздела зависит от того, оформлена льгота или нет, а 

также от территориального расположения объекта недвижимости): 

▪  Льгота оформлена: 
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▪ Льгота не оформлена, для абонентов в г. Москва: 

 

▪ Льгота не оформлена, для абонентов в МО: 

 

3.9.1.11 Подача заявления на оформление льготы 

В ЕЛКК предусмотрена возможность подать заявление на оформление льготы (в те-

кущей версии ЕЛКК подача заявления на оформление льготы доступна только по ЛС або-

нентов АО «Мосэнергосбыт» - жителей г. Москва.). Для подачи заявления: 

1. Перейдите в раздел «Льготы» на странице вашего ЛС. 

2. В зависимости от вида оформляемой льготы нажмите кнопку: 

▪ ОФОРМЛЕНИЕ ЛЬГОТ ПО ПАСПОРТУ. Для подачи заявки на 

оформление льготы по многодетности; 

▪ ПОДАТЬ ЗАЯВКУ. Для всех остальных видов льгот: 
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Для случая, когда нажата кнопка ОФОРМЛЕНИЕ ЛЬГОТ ПО ПАСПОРТУ 

потребуется дополнительное подтверждение действия в окне Предоставление 

льготы многодетным семьям в электронном виде (для подтверждения 

нажмите кнопку ОФОРМИТЬ ЗАЯВКУ): 

 

3. Далее будет открыта страница, содержащая форму для выбора действия по 

льготе, в которой следует выбрать вид действия, а также отметить чек-бокс Под-

тверждаю, что я ознакомлен со справочной информацией по льготам (при 

необходимости, вы можете ознакомиться со справочной информацией, перейдя 

по указанной ссылке): 
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Для случая оформления заявки на предоставление льготы по многодетности, вме-

сто формы по выбору темы услуги будет открыта форма согласия на обработку 

персональных данных ,в которой необходимо скачать бланк согласия по ссылке, 

заполнить его, отсканировать и прикрепить файлы документов (в двух разделах 

формы, для каждого из родителей), после чего обязательно отметить чек-бокс Я 

согласен на обработку персональных данных. Также при необходимости, от-

метить чек-бокс Я являюсь одиноким родителем (в этом случае раздел формы 

для второго родителя будет скрыт): 
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4. После ввода всех необходимых данных в форму, нажмите в ней кнопку СЛЕДУ-

ЮЩИЙ ШАГ. Далее будет открыта форма Удостоверяющий личность доку-

мент. В ней в списке Вид документа необходимо выбрать вид док-та, удостове-

ряющего личность, после чего прикрепить файлы документов. Прикрепить 

нужно сканы паспорта и/или свидетельства о рождении: 

 

Для случая оформления заявки на предоставление льготы по многодетности бу-

дет открыта форма Данные льготника, в которой нужно будет заполнить раздел 

контактных данных (для автоматического заполнения данных из профиля вашей 



 

Единый сервис «Личный кабинет частного клиента» физического лица Руководство пользователя 

Единый личный кабинет клиента (ЕЛКК) 91 

 

УЗ в ЕЛКК, отметьте чек-бокс Заполнить ФИО автоматически данными из 

профиля). Кроме того, прикрепите файлы документов – паспорт, СНИЛС: 
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5. После ввода всех необходимых данных в форму, нажмите в ней кнопку СЛЕДУ-

ЮЩИЙ ШАГ. Далее будет открыта форма Подтверждающие льготу доку-

менты.  В ней в списке Вид документа необходимо выбрать вид док-та, после 

чего прикрепить файлы документов: 

 

Для случая оформления заявки на предоставление льготы по многодетности бу-

дет открыта форма Контактные данные, в которой нужно будет заполнить раз-

дел контактных данных: 
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6. После ввода всех необходимых данных в форму, нажмите в ней кнопку СЛЕДУ-

ЮЩИЙ ШАГ. Далее будет открыта форма Подтверждающий количество 

проживающих документ. В ней в списке Вид документа необходимо выбрать 

вид док-та, после чего прикрепить файлы документов: 
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ПРИМЕЧАНИЕ 

При необходимости, вы можете несколько документов на форме, для этого 

повторите выбор вида документа и прикрепление файла в нижележащих 

списках.. 

7. После ввода всех необходимых данных в форму, нажмите в ней кнопку СЛЕДУ-

ЮЩИЙ ШАГ. Далее будет открыта форма ввода контактных данных заявителя. 

В случае, если адрес ЛС совпадает с адресом регистрации льготника (указан на 
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форме), установите флаг в чек-боксе Подтверждаю, что адрес лицевого счета 

совпадает с адресом регистрации льготника, в противном случае потребуется 

заполнить обязательные поля в форме ввода адреса. Также заполните данные на 

форме Контактная информация: 

 

8. После ввода всех необходимых данных в форму, нажмите в ней кнопку ОТПРА-

ВИТЬ. В случае успешной отправки данных будет отображено окно подтвержде-

ния, его можно закрыть. 
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9. В результате, в ЕЛКК по вашему ЛС будет сформировано новое обращение, с 

соответствующей тематикой: 

 

Кроме того, запись заявки на оформление льготы также будет отображаться в 

текущем разделе Льготы: 

 

Далее вы сможете отслеживать статус обращения в ЕЛКК. 

3.9.1.12 Просмотр статистики потребления э/э 

Раздел ЕЛКК «Статистика» предназначен для просмотра статистики потребления э/э 

по выбранному ЛС. Отображаются данные статистики помесячно, в пределах выбранного 

года. Также для ПУ, поддерживающих передачу данных почасового потребления, в разделе 

статистики формируется ссылка для перехода на ресурс, отображающий статистику поча-

сового потребления. 

Для просмотра статистики потребления э/э: 

1. Выполните авторизацию в ЕЛКК под вашей учетной записью (если УЗ в ЕЛКК 

еще нет, зарегистрируйте ее). 

2. Если для вашей УЗ в ЕЛКК привязано несколько ЛС, в блоке списка привязанных 

ЛС щелкните по ссылке с номером нужного ЛС (1) в карточке ЛС. После этого 

на странице ЛС щелкните по ссылке Статистика (2): 
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3. В результате на странице выбранного ЛС происходит переход к разделу Стати-

стика. По умолчанию, отображается данные за текущий год, вы можете выбрать 

другой диапазон дат в списке (по годам). В результате отображаются данные на 

графике потребления, а также значения наибольшего и наименьшего показате-

лей, общая сумму в кВт*ч. Наполнение графика отличается в зависимости от 

типа учета: 

▪ Многотарифный учет: 

 

▪ Однотарифный учет: 
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▪ Статистика по выставленным ЕПД (ООО «МосОблЕИРЦ»): 

 

4. Для случая, когда у абонента установлен ПУ, поддерживающих передачу данных 

почасового потребления, в разделе статистики формируется ссылка для перехода 

на ресурс, отображающий статистику почасового потребления. Для перехода по 

ссылке нажмите кнопку Перейти в блоке Статистика почасового потребления: 
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3.9.1.13 Просмотр обращений 

Раздел ЕЛКК «Обращения» предназначен для просмотра информации по обраще-

ниям пользователя в ЭСО, выполненных через ЕЛКК. Отображаются такие данные, как 

тема обращения, статус обращения, ответы от сервиса обработки обращений. 

Для просмотра истории обращений: 

1. Выполните авторизацию в ЕЛКК под вашей учетной записью (если УЗ в ЕЛКК 

еще нет, зарегистрируйте ее). 

2. Если для вашей УЗ в ЕЛКК привязано несколько ЛС, в блоке списка привязанных 

ЛС щелкните по ссылке с номером нужного ЛС (1) в карточке ЛС. После этого 

на странице ЛС щелкните по ссылке Обращения (2): 

 

3. В результате на странице выбранного ЛС происходит переход к разделу Обра-

щения. По умолчанию, отображается история обращений за последние три ме-

сяца, вы можете выбрать другой диапазон дат в списке, включая настраиваемый 

диапазон дат (последний пункт списка): 
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Варианты выбора диапазона дат для просмотра обращений:  

 

4. Для просмотра списка записей по обращениям за определенное число – щелкните 

в любом месте строки записи за то или иное число (1), блок записи будет раскрыт. 

Если нужно просмотреть дополнительные данные по обращению (например, уве-

домления от сервиса обработки сообщений), щелкните по заголовку с номером и 

темой сообщения (2): 

 



 

Единый сервис «Личный кабинет частного клиента» физического лица Руководство пользователя 

Единый личный кабинет клиента (ЕЛКК) 101 

 

Статус обращения отображается в правой части строки заголовка обращения, под 

наименованием статуса отображается число, с которого этот статус был присвоен 

сообщению: 

 

3.9.1.14 Просмотр заказанных услуг по ЛС 

В разделе «Мои услуги» отображаются все услуги, что были заказаны по текущему 

лицевому счету за указанный период времени. 

Для просмотра истории обращений: 

1. Выполните авторизацию в ЕЛКК под вашей учетной записью (если УЗ в ЕЛКК 

еще нет, зарегистрируйте ее). 

2. Если для вашей УЗ в ЕЛКК привязано несколько ЛС, в блоке списка привязанных 

ЛС щелкните по ссылке с номером нужного ЛС (1) в карточке ЛС. После этого 

на странице ЛС щелкните по ссылке Мои услуги (2): 

 

3. В результате на странице выбранного ЛС происходит переход к разделу Мои 

услуги. По умолчанию, отображается история обращений за последние три ме-

сяца, вы можете выбрать другой диапазон дат в списке, включая настраиваемый 

диапазон дат (последний пункт списка): 
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4. Для просмотра подробной информации о заказанной услуге, щелкните по строке 

записи нужной услуги, при этом блок записи услуги будет развернут, и отобра-

жены карточки всех услуг, заказанных на выбранную дату: 

 

На карточке услуги вы можете: 

▪ Сформировать печатную форму квитанции на оплату услуги, нажав на 

кнопку ПЕЧАТЬ КВИТАНЦИИ; 

▪ Для неоплаченных услуг с предоплатой вы можете перейти к оплате 

услуги, нажав кнопку ОПЛАТИТЬ. 
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3.9.2 Работа с каталогом услуг 

Раздел ЕЛКК «Каталог услуг» предназначен для просмотра предложений по услу-

гам, предоставляемыми ЭСО и их партнерами, заказа и управления услугами из сферы 

ЖКХ. 

В рамках работы с каталогом услуг пользователю ЕЛКК предоставляются следую-

щие возможности: 

• Просмотр имеющихся предложений по услугам, включая акционные предло-

жения; 

• Заказ выбранной услуги (услуг), включая переход к оплате услуги; 

• Просмотр и управление заказанными услугами. 

Для перехода к странице Каталог услуг следует выполнить авторизацию в ЕЛКК 

под вашей учетной записью (если УЗ в ЕЛКК еще нет, зарегистрируйте ее), затем, находясь 

на любой странице ЕЛКК щелкните по ссылке Каталог услуг на панели навигации ЕЛКК, 

в результате будет открыта страница Услуги: 

 

3.9.2.1 Просмотр каталога услуг 

Для просмотра каталога услуг перейдите на страницу Услуги, при этом автоматиче-

ски будет открыт раздел Услуги. Если это не так, щелкните по ссылке Каталог на странице 

Услуги: 
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Список услуг, представленных в каталоге, зависит от выбранного ЛС. В случае, если 

для вашей УЗ в ЕЛКК привязан один ЛС, он автоматически будет выбран, и соответственно 

список услуг будет сформирован на основании доступных для данного ЛС. Если для вашей 

УЗ прикреплено несколько ЛС, нужный ЛС следует выбрать в списке Адрес и Лицевой 

Счет: 

 

После выбора другого ЛС, список доступных для этого ЛС услуг будет обновлен. 
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Каталог услуг по выбранному ЛС может быть достаточно объемным. Для отбора 

услуг согласно их назначению, можно воспользоваться фильтром Вид услуги. Для этого 

выберите в одноимённом списке нужную категорию услуг: 

 

После этого список услуг будет отфильтрован согласно указанной категории услуг: 
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Дополнительно, можно отобразить те услуги, которые входят в акционную про-

грамму. Для этого следует ввести полученный от ЭСО промокод в поле Введите Промо-

код, после чего нажать кнопку . В случае, если введен верный промокод, заголовок 

поля будет изменен на Промокод введен верно, поле будет подсвечено зеленым, а в списке 

каталога услуг будут отображены только те услуги, которые входя в акционную программу: 
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Для отмены фильтрации акционных услуг, нажмите на кнопку . 

3.9.2.2 Заказ услуг 

Для заказа той или иной услуги в ЕЛКК: 

1. Перейдите на страницу Услуги в ЕЛКК. 

2. Выполните фильтрацию услуг, доступных для вашего ЛС, при наличии промо-

кода вы также можете применить его для просмотра только акционных услуг. 

3. Нажмите кнопку ЗАКАЗАТЬ на карточке нужной услуги: 



 

Единый сервис «Личный кабинет частного клиента» физического лица Руководство пользователя 

Единый личный кабинет клиента (ЕЛКК) 108 

 

 

4. Далее будет открыта форма Заказ услуги, которая будет частично заполнена 

данными выбранного ранее ЛС, и контактными данным вашей УЗ в ЕЛКК: 
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5. Дополнительно, на форме вы можете указать: 

▪ Промокод услуги в поле Введите промокод; 

▪ Уточнить способ оплаты услуги (по умолчанию устанавливается вариант 

«Предоплата»); 

▪ Ввести текст примечания в поле Примечание; 

▪ Уточнить данные для обратной связи в полях Электронная почта для 

обратной связи и Телефон для обратной связи. Также, при необходимо-

сти, вы можете добавить дополнительные записи телефона/адреса e-mail, 

нажав на кнопку + и введя значения в появившиеся дополнительные поля; 

▪ Прикрепить к заявке дополнительные документы, щелкнув по ссылке 

Приложить файл; 
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6. Нажмите кнопку ПОДТВЕРДИТЬ. В результате будет отображена форма за-

каза, в зависимости от выбранного способа оплаты услуги на этой форме может 

присутствовать кнопка оплаты: 

▪ Форма заказа по предоплате: 

 

▪ Форма заказа – постоплата: 
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7. В случае, если для заказанной услуги выбран вариант оплаты по предоплате, 

нажмите кнопку ОПЛАТИТЬ на форме заказа, после чего вы будете перенаправ-

лены на страницу платежной системы (открывается в новой вкладке браузера), 

где необходимо будет произвести оплату заказа. 

3.9.2.3 Просмотр и управление заказанными услугами 

Просмотр и управление заказанными услугами осуществляется в разделе Мои 

услуги страницы Услуги. Перейти к этому разделу можно путем: 

•  Перехода по ссылке Мои услуги на странице Услуги: 

 

• Перехода по ссылке Мои услуги на странице ЛС в ЕЛКК: 
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Для просмотра и управления заказанными услугами:  

1. Перейдите в раздел «Мои услуги». 

2. Если услуги заказывались для нескольких ЛС, вы можете выбрать нужный ЛС в 

списке Адрес и лицевой счет (в случае, если для вашей УЗ в ЕЛКК привязан 

один ЛС, он будет подставлен в списке автоматически). Также необходимо вы-

брать период, в течение которого происходил заказ услуг, в списке Выберите 

период (по умолчанию установлен вариант «За последние 3 месяца»). В резуль-

тате будет отображен список заказанных за указанный период услуг для того или 

иного ЛС: 

 

 

3. Для просмотра подробной информации по услуге щелкните в любом месте на 

строке записи услуги, при помощи кнопки (отображается в виде даты заказа 

услуги), при этом блок записи услуги будет развернут, и отображены карточки 

всех услуг, заказанных на выбранную дату: 
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4. На карточке услуги вы можете: 

▪ Сформировать печатную форму квитанции на оплату услуги, нажав на 

кнопку ПЕЧАТЬ КВИТАНЦИИ; 

▪ Для неоплаченных услуг с предоплатой вы можете перейти к оплате 

услуги, нажав кнопку ОПЛАТИТЬ. 

3.9.3 Оплата дополнительных услуг 

В ЕЛКК предусмотрена возможность оплаты услуг организаций, сторонних по от-

ношению к ЭСО: операторов сотовой связи, интернет провайдеров, штрафы и т.п. Сервис 

оплаты предоставляется банком-партнером. 

Для оплаты дополнительной услуги: 

1. Выполните авторизацию в ЕЛКК под вашей учетной записью (если УЗ в ЕЛКК 

еще нет, зарегистрируйте ее). 

2. На странице ЛС (открывается по умолчанию) в панели навигации ЕЛКК щелк-

ните по ссылке Платежи и переводы: 
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3. На странице Оплата услуг щелкните по ссылке категории услуг, к которой от-

носится нужная услуга: 

 

4. Щелкните по ссылке с наименованием организации/органа, в адрес которого сле-

дует перечислить средства: 
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5. В зависимости от выбранной услуги, потребуется ввести реквизиты оплачивае-

мой услуги: номер телефона, ЕПД, номер постановления и т.д.: 

 

6. Введите запрашиваемые данные, после чего нажмите кнопку Далее. После этого 

на странице будет загружена форма оплаты, предоставляемая банком-партнером, 

которую следует заполнить и осуществить оплату. 

3.9.4 Работа с заявками на заключение договора энергоснабжения 

Работа с заявками на заключение договора ЭЭ включает в себя: 

• Подачу пользователем ЕЛКК заявки на заключение договора энергоснабже-

ния; 

• Привязку пользователем ЕЛКК заявки на заключение договора энергоснабже-

ния до технологического присоединения по временному номеру ЛС; 

• Работу пользователя с уже оформленными заявками в ЕЛКК (история заявок). 

Работа с договорами электроснабжения в ЕЛКК производится на странице Работа с 

договорами по энергоснабжению 

Для перехода к странице Работа с договорами по энергоснабжению: 

1. Выполните авторизацию в ЕЛКК под вашей учетной записью (если УЗ в ЕЛКК 

еще нет, зарегистрируйте ее) 

2. Находясь на любой странице ЕЛКК, щелкните по ссылке Договоры энергоснаб-

жения на панели навигации ЕЛКК: 
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3. В результате будет открыта страница Работа с договорами по энергоснабже-

нию: 

 

3.9.4.1 Подача заявки на заключение договора энергоснабжения 

Для подачи заявки на заключение договора ЭЭ: 

1. Выполните авторизацию в ЕЛКК под вашей учетной записью (если УЗ в ЕЛКК 

еще нет, зарегистрируйте ее). 

2. В ЕЛКК перейдите на страницу Работа с договорами энергоснабжения, затем 

нажмите кнопку Подать заявку на заключение договора энергоснабжения: 
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3. После этого на страницу будет загружена форма Оформление заявки на заклю-

чение договора с физ. лицом, на первом шаге которой следует выбрать вид 

услуги, путем установки переключателя в списке Тема услуги, а также отметить 

обязательный пункт Я согласен на обработку персональных данных: 

 

4. Нажмите кнопку СЛЕДУЮЩИЙ ШАГ. Вид следующей формы зависит от вы-

бранной ранее темы услуги: 

▪ Если тема услуги «Оформление договора на действующего собствен-

ника», на страницу будет загружена форма Общие данные, в которой бу-

дут предварительно заполнены некоторые поля, на основании данных ва-

шей УЗ в ЕЛКК. Заполните остальные данные на форме (обязательные 

для заполнения поля отмечены знаком «*»): 
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▪ Если тема услуги «Оформление договора в связи со сменой собствен-

ника», на страницу будет загружена форма Основание для внесения из-

менения, в которой последовательно выберите в списках ОСНОВАНИЕ 

ДЛЯ ВНЕСЕНИЯ ИЗМЕНЕНИЙ и ВИД ДОКУМЕНТА данные о при-

чине смены собственности, и вид подтверждающего документа: 

 

После выбора значение в списке ВИД ДОКУМЕНТА, на форме будет 

открыта дополнительная область, с наименованием выбранного доку-

мента. В эту область вы можете перетащить один или несколько файлов 
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указанного формата, либо нажать кнопку ПРИКРЕПИТЬ ФАЙЛ, вы-

брать нужный файлы в окне Выгрузка файла и нажать кнопку Открыть. 

В результате список загруженных файлов будет отображен на форме: 

 

Введите дату регистрации сделки права собственности, после чего форма 

примет вид: 
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Нажмите кнопку СЛЕДУЮЩИЙ ШАГ, после чего будет отображена 

форма Общие данные, заполнение которой описано выше. 
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5. Нажмите кнопку СЛЕДУЮЩИЙ ШАГ, после чего будет загружена форма Ад-

рес. На этой форме выберите нужный тип адреса в списке ТИП АДРЕСА, после 

чего будут загружены остальные поля формы, в которых последовательно нужно 

будет указать части полного адреса объекта недвижимости, начиная с населен-

ного пункта. При заполнении полей следует указывать часть значения адреса (к 

примеру, первые буквы названия города), после чего выбирать в предлагаемом 

перечне результатов нужный, например: 

 

В процессе заполнения формы, заполненные поля будут выделены желтой залив-

кой: 
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6. Нажмите кнопку СЛЕДУЮЩИЙ ШАГ, после чего будет загружена форма До-

кумент, удостоверяющий личность, в которой необходимо будет выбрать в 

списке ВИД ДОКУМЕНТА нужный вид документа, после чего заполнить 

остальные поля формы, также можно прикрепить дополнительные файлы: 
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7. Нажмите кнопку СЛЕДУЮЩИЙ ШАГ. Будет открыта форма Документы по 

заявке, в которой необходимо будет прикрепить хотя бы один документ в блоке, 

для чего необходимо раскрыть блок, щелкнув по его заголовку, затем перетащить 

файлы документов, либо воспользоваться кнопкой ПРИКРЕПИТЬ ФАЙЛ: 
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8. Нажмите на кнопку ОТПРАВИТЬ. Дождитесь окончания процесса отправки 

формы, после чего будет выдано сообщение об успешном завершении операции. 

Также на указанные в заявке адрес/адреса e-mail будет отправлен автоматиче-

ский ответ (оповещение).  

 

3.9.4.2 Привязка заявки на заключение договора энергоснабжения до 

технологического присоединения по временному номеру ЛС 

Для привязки договора до технологического присоединения: 

1. Выполните авторизацию в ЕЛКК под вашей учетной записью (если УЗ в ЕЛКК 

еще нет, зарегистрируйте ее). 

 

2. В ЕЛКК перейдите на страницу Работа с договорами по энергоснабжению, за-

тем нажмите кнопку Привязать договор до технологического присоединения: 

ПРИМЕЧАНИЕ 

Если привязка договора до технологического присоединения доступна для не-

скольких поставщиков, то откроется окно Выберите поставщика услуг энер-

госнабжения, где в выпадающем списке выберите необходимого поставщика 

и нажмите Продолжить. 
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3. В появившемся окне Введите временный номер ЛС,  в поле Временный номер 

ЛС введите 8-значный номер ЛС и нажмите кнопку Продолжить 

 

Если временный номер ЛС был введен корректно, будет выдано сообщение об 

успешном завершении операции. 

 

Если временный номер ЛС был введен некорректно, то появится сообщение об 

ошибке. 

 

3.9.4.3 Просмотр истории оформленных заявок на заключение договора 

Для того, чтобы просмотреть историю оформленных заявок на заключение догово-

ров энергоснабжения: 
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1. Выполните авторизацию в ЕЛКК под вашей учетной записью (если УЗ в ЕЛКК 

еще нет, зарегистрируйте ее). 

2. В ЕЛКК перейдите на страницу «Работа с договорами по энергоснабжению». 

3. Перечень зарегистрированных в ЕЛКК заявок на заключение договоров энерго-

снабжения отображается в виде списка записей на странице, при этом по умол-

чанию отображаются записи заявок, созданные за последние 3 месяца. Записи 

заявок выводятся в хронологическом порядке, от более поздней даты к ранней, 

заголовок заявки отображает адрес объекта недвижимости, по которому зареги-

стрирован ЛС. У заявки на заключение договора энергоснабжения до технологи-

ческого присоединения по временному номеру ЛС подписано наименование 

услуги Оформление бесплатной заявки на заключение договора по инфор-

мации от сетевой организации (потребитель – физическое лицо) (1). У заявки 

на заключение договора энергоснабжения подписано наименование услуги 

Оформление заявки на заключение договора с физ. лицом (2). 

В случае, если по заявке имеются непрочитанные сообщения, в строке записи 

заявки отображается значок , например (3): 

 

При развертывании блока содержимого заявки, этот значок будет снят. 

Заголовок записи заявки также содержит информацию о статусе заявки: «зареги-

стрирована», «Поступили документы», «Оферта договора направлена заяви-

телю» и т.д. На основании этих данных вы можете понять состояние заявки на 

текущий момент времени. 
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4. При необходимости, можно выбрать другой временной диапазон для отображе-

ния заявок: 

 

5. Для отображения содержимого записи истории заявки, щелкните в любом месте 

строки записи заявки, в результате блок записи заявки будет раскрыт: 

 

При необходимости можно свернуть содержимое заявки – снова щелкните по за-

головку заявки (первые 3 строки блока заявки). 

6. В блоке истории заявки на заключение договора энергоснабжения с физ. лицом 

вы можете: 

▪ Просмотреть реквизитные данные заявки: даты создания/регистрации, 

номер заявки; 

▪ Просмотреть/скачать прикрепленные к заявке документы; 

▪ Просмотреть переписку по заявке, либо уведомления об отправке ответов 

по рассмотрению заявки на e-mail; 

▪ Добавить документы к заявке; 

▪ Отменить заявку; 

▪ Просмотреть статус заявки. 
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7. В блоке истории заявки на заключение договора энергоснабжения до технологи-

ческого присоединения по временному номеру ЛС вы можете: 

▪ Просмотреть реквизитные данные заявки: даты создания/регистрации, 

номер заявки, временный номер ЛС, постоянный номер ЛС, платежные 

реквизиты, номер договора о ТП к ЭС; 

▪ Просмотреть/скачать прикрепленные к заявке документы; 

▪ Просмотреть переписку по заявке, либо уведомления об отправке ответов 

по рассмотрению заявки на e-mail; 

▪ Добавить документы к заявке; 

▪ Просмотреть статус заявки. 

 

3.9.5 Передача показаний 

В ЕЛКК реализована возможность передачи показаний по: 

• Всем ЛС, привязанным к УЗ пользователя ЕЛКК; 

• Конкретному ЛС. 

ПРИМЕЧАНИЕ 

В случае, если в ЕЛКК привязан один ЛС, можно использовать как передачу пока-

заний по всем ЛС, так и по одному ЛС - функциональность при этом совпадает. 

3.9.5.1 Передача показаний по всем ЛС 

Для передачи показаний по всем ЛС: 

1. Выполните авторизацию в ЕЛКК под вашей учетной записью (если УЗ в ЕЛКК 

еще нет, зарегистрируйте ее). 

2. Находясь на любой странице ЕЛКК, в панели навигации ЕЛКК раскройте пункт 

меню Операции по всем лицевым счетам, затем щелкните по ссылке Передача 

показаний: 
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3. В результате происходит переход на страницу Передача показаний по всем ЛС, 

на которой отображается список всех ЛС, привязанных к текущей УЗ в ЕЛКК. 

Для каждого ЛС отображается информация: 

▪ Адрес объекта недвижимости, по которому заведен ЛС; 

▪ Наименование ЭСО и номер ЛС; 

▪ Номер и состояние ПУ (счетчика); 

▪ Показания прошлого периода. 
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Для каждого ЛС, на основании принадлежности данного ЛС к ТО ЭСО преду-

смотрен календарный интервал возможной передачи показаний. Если данный ин-

тервал наступил, а также удовлетворены условия исправности ПУ (включая со-

стояния поверки), в блоке записи ЛС будет активна кнопка ПЕРЕДАТЬ ПОКА-

ЗАНИЯ: 

 

Если условия передачи показаний нарушены, в блоке записи ЛС кнопка ПЕРЕ-

ДАТЬ ПОКАЗАНИЯ будет недоступна. Кроме того, будет выведена причина 

недоступности, к примеру, при недоступности интервала передачи показаний, 

будет выведен текст сообщения, когда возможна передача показаний: 

 

Если нет возможности передать показания по причине неисправности ПУ, либо 

истечения МПИ, будет выведено сообщение: 
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Кроме того, для случая, когда срок МПИ подходит, будет выведено информаци-

онное сообщение, а также отображена кнопка, позволяющая вызвать сервис за-

каза услуги замены счетчика: 

 

Если в текущем периоде передачи показаний были ранее переданы показания, то 

будет выведено информационное сообщение «Внимание! При передаче новых 

показаний, показания, переданные Вами от xx.xx.202x будут удалены. Баланс 

будет сформирован с учетом новых переданных показаний.» В поле Текущие 

показания будут вписаны ранее переданные показаний. Эти показания можно 

изменить и передать, а старые показания будут удалены. 

 

4. Для передачи показаний ПУ введите текущие значения показаний в поле (поля) 

Текущие показания. При этом производится автоматическая проверка коррект-

ности введенных показаний, в случае нарушения условий, поле для ввода пока-

заний будет подсвечено красным цветом, внизу поля будет выведен текст сооб-

щения (см. выше), затем нажмите кнопку ПЕРЕДАТЬ ПОКАЗАНИЯ: 
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ПРИМЕЧАНИЕ 

Наиболее распространенные нарушение при вводе показаний ПУ – ввод показаний, 

меньших чем за предыдущий период, либо нарушение значности ПУ (кол-во разря-

дов после запятой). 

5. В случае успешной передачи показаний, будет выдано окно сообщения о факте 

успешной передачи. 

 

3.9.5.2 Передача показаний по конкретному ЛС 

Для того, чтобы передать показания по конкретному ЛС в ЕЛКК: 

1. Выполните авторизацию в ЕЛКК под вашей учетной записью (если УЗ в ЕЛКК 

еще нет, зарегистрируйте ее). 

2. Убедитесь, что вы находитесь на странице нужного ЛС, если это не так, перей-

дите на эту страницу, щелкнув по ссылке с номером ЛС в блоке списка ЛС ЕЛКК: 
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3. В случае, если по ЛС в блоке заголовка ЛС доступна кнопка Передать показа-

ния (отображается желтым цветом) – по данному ЛС можно передавать показа-

ния, если кнопка недоступна (нет заливки кнопки желтым) – передавать показа-

ния нельзя. Также в блоке заголовка отображается кол-во оставшихся доступных 

дней до окончания периода передачи (в случае доступности передачи показаний), 

либо кол-во дней до наступления возможности передать показания (в случае не-

доступности передачи показаний): 

▪ ЛС в период недоступности передачи показаний: 

 

▪ ЛС в период доступности передачи показаний: 
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ПРИМЕЧАНИЕ 

1. Информация по кол-ву времени, оставшегося до начала/конца периода пе-

редачи показаний, может отображаться как в днях, так и в часах (по-

следний вариант отображения включается в случае, когда до наступления 

соответствующего срока остается менее 3 суток). 

2. Информация по кол-ву времени, оставшегося до начала/конца периода пе-

редачи показаний, может отображаться не для всех ЭСО. 

4. Если по ЛС возможна передача показаний, нажмите кнопку Передать показания, 

в результате чего будет открыта страница Передача показаний по ЛС, на кото-

рой отображается данные по ЛС: 

▪ Адрес объекта недвижимости, по которому заведен ЛС; 

▪ Наименование ЭСО и номер ЛС; 

▪ Номер и состояние ПУ (счетчика); 

▪ Показания прошлого периода: 

 

Если нет возможности передать показания по причине неисправности ПУ, исте-

чения МПИ, либо по причине уже сформированного счета на текущий период 

передачи показаний, то в блоке информации по ПУ будет отображены соответ-

ствующие сообщения, при этом поля для ввода показаний ПУ отображены не бу-

дут например: 
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3. Введите значение (-ия) показаний ПУ в предусмотренные для этого поля ввода Те-

кущие показания. Кол-во полей ввода может быть разным – в зависимости от типа 

ПУ/тарифной зоны, при этом заполнять нужно все доступные для ввода поля. Ниже 

приведены наиболее распространенные примеры заполнения: 

▪ Однотарифный учет: 

 

▪ Многотарифный учет: 
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▪ Многотарифный учет (2 счетчика, передача показаний с учетом значно-

сти ПУ): 

 

ВНИМАНИЕ 

1. В зависимости от реквизитов вашего ЛС (принадлежность к ЭСО, тип 

ПУ, и прочее), ввод показаний ПУ возможен как с учетом значности ПУ, 

так и без. Иными словами, ввод дробной части значения возможен, либо 

нет – в последнем случае, ввод разделителя целой и дробной частей значе-

ния (запятых/точек) в поле для ввода показаний заблокирован. 

2. В случае, если введенные в поле Текущие показания значение меньше, чем 

значения в столбцах Последние переданные показания и/или Показания 

от ДД.ММ.ГГГГ, учтенные в счете за ММ ГГГГ, под полем для ввода 

текущих показаний будет отображен текст предупреждения «Показание 

меньше предыдущего»: 

 

 В этом случае, необходимо будет проверить введенное значение показа-

ний, и скорректировать его. 
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4. Нажмите кнопку ПЕРЕДАТЬ ПОКАЗАНИЯ. Производится проверка введен-

ных значений. Если введенные значения корректны, то в зависимости от рекви-

зитов вашего ЛС, может быть выдано окно подтверждения с указанием суммы 

начисления, например: 

 

В случае согласия с рассчитанной суммой начисления, следует поднять флаг в 

чек-боксе Показания подтверждаю, после чего нажать кнопку ПЕРЕДАТЬ. 

Если введенные значения некорректны (введенные в поле Текущие показания 

значения меньше, чем значения в столбцах Последние переданные показания 

и/или Показания от ДД.ММ.ГГГГ, учтенные в счете за ММ ГГГГ), будет вы-

дано окно предупреждения, вид и функциональность которого зависят от рекви-

зитов вашего ЛС, например: 

▪ Окно предупреждения о некорректных введенных значениях показаний – 

передача показаний невозможна: 
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▪ Окно предупреждения о некорректных введенных значениях показаний – 

передача показаний возможна: 

 

В последнем случае – для передачи показаний «как есть» - нажмите 

кнопку ДА. Для отказа от передачи показаний – НЕТ. 

5. После передачи показаний, в ЕЛКК будет отображено окно сообщения о факте 

успешной передачи показаний, например: 

 

Кроме того, произойдет обновление даты в столбце Последние переданные 

показания: 

 

6. Также, в зависимости от реквизитов вашего ЛС в случае наличия задолженности мо-

жет быть выдано окно детализации текущего баланса: 
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Нажав на кнопку ПОПОЛНИТЬ БАЛАНС можно перейти к сервису оплаты за-

долженности (пополнения баланса ЛС). 

3.9.6  Сервис «автоплатеж» 

Сервис «автоплатеж» позволяет ЭСО производить автоматическое списание денеж-

ных средств с привязанного платежного средства (банковская карта) клиента ЭСО – поль-

зователя ЕЛКК, в счет погашения задолженности (оплаты начислений) по ЛС клиента. Ра-

бота сервиса осуществляется с участием платежной системы банка-партнера. Работа с сер-

висом автоплатежа включает в себя следующие операции: 

• Подачу заявки на подключение автоплатежа; 

• Получение информации о статусе услуги автоплатежа; 

• Редактирование заявки на автоплатеж; 

• Отключение услуги автоплатежа. 
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ВНИМАНИЕ 

В текущей версии ЕЛКК подключение сервиса автоплатежа к ЛС доступна 

только для лицевых счетов АО «Мосэнергосбыт». 

3.9.6.1 Подача заявки на подключение автоплатежа 

Для подачи заявки на подключение автоплатежа: 

1. Выполните авторизацию в ЕЛКК под вашей учетной записью (если УЗ в ЕЛКК 

еще нет, зарегистрируйте ее). 

2. Если для вашей УЗ в ЕЛКК привязано несколько ЛС, в блоке списка привязанных 

ЛС щелкните по ссылке с номером нужного ЛС, для которого необходимо под-

ключить автоплатеж (1), затем в блоке заголовка ЛС на странице ЛС нажмите 

кнопку Подключить: 

 

3. Далее будет открыто окно формы Заявление на автоплатеж, в котором следует 

ознакомится с предоставленным текстом условий предоставления услуги «Авто-

платеж», в случае согласия с условиями – поднять флаг в чек-боксе С договором 

я ознакомлен (-а)…  (1) и нажать кнопку ОТПРАВИТЬ (2): 
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4. Далее будет открыто окно Заявление на автоплатеж, обязательные поля в ко-

тором будут заполнены данными из вашей УЗ пользователя ЕЛКК. В этом окне 

необходимо выбрать способ оплаты, путем установки флага в одном из чек-бок-

сов: 

▪ Фиксированная сумма. Для оплаты начисления с привязанной карты 

будет списываться указанная сумма; 

ВНИМАНИЕ 

В текущей версии ЕЛКК минимальная сумма списания – 100 руб. 

▪ Сумма, начисленная АО «Мосэнергосбыт». Для оплаты начисления с 

привязанной карты будет списываться вся сумма начисления: 
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5. Нажмите кнопку ОТПРАВИТЬ. Далее будет загружена страница платежной си-

стемы банка-партнера, на которой в установленном порядке нужно будет запол-

нить данные реквизитной части банковской карты, после чего нажать кнопку 

Привязать карту: 
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6. После этого будет выполнена транзакция по прикрепленной карте, согласно ре-

гламенту банка-эмитента карты. После чего в ЕЛКК будет выдано информаци-

онное сообщение вида: 
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Копия данного сообщения также будет отправлена на указанный в форме при-

вязки карты адрес e-mail. 

7. Информация о подключенной услуге автоплатежа будет отображена в блоке за-

головка ЛС на странице ЛС в ЕЛКК, в виде статуса услуги «Подключен»: 
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3.9.6.2 Получение информации о статусе услуги автоплатежа 

Получить дополнительную информацию о статусе услуги автоплатежа (заявлению 

на подключение услуги) можно щелкнув по ссылке статуса автоплатежа в блоке заголовка 

ЛС (признаком наличия дополнительной информации по услуге является пунктирное под-

черкивание в наименовании статуса). Информация отображается в отдельном окне: 

 

При неудавшихся попытках подключения автоплатежа, статус услуги будет «Не 

подключен», при этом ссылка в блоке заголовка также будет добавлена: 

 

В этом случае, в окне детальной информации по заявке на подключение услуги 

также будут отображаться сведения о причинах аннулирования заявки: 
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3.9.6.3 Редактирование заявки на автоплатеж 

Функция редактирования заявки на автоплатеж позволяет изменить контактные дан-

ные лица, подавшего заявку. 

Для редактирования заявки на автоплатеж: 

1. Выполните авторизацию в ЕЛКК под вашей учетной записью (если УЗ в ЕЛКК 

еще нет, зарегистрируйте ее). 

2. Если для вашей УЗ в ЕЛКК привязано несколько ЛС, в блоке списка привязанных 

ЛС щелкните по ссылке с номером нужного ЛС, для которого необходимо изме-

нить данные заявки на автоплатеж (1), затем щелкните по ссылке статуса авто-

платежа в блоке заголовка ЛС (2). 
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ПРИМЕЧАНИЕ 

Редактирование заявки на автоплатеж возможно только для услуги в ста-

тусе «Подключен» 

3. В окне детальной информации по заявке на подключение услуги нажмите кнопку 

РЕДАКТИРОВАНИЕ ЗАЯВКИ: 

 

4. В окне Редактирование заявки на автоплатеж внесите необходимые измене-

ния, после чего нажмите кнопку СОХРАНИТЬ: 
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3.9.6.4 Отключение услуги автоплатежа 

Для отключения услуги автоплатежа: 

1. Выполните авторизацию в ЕЛКК под вашей учетной записью (если УЗ в ЕЛКК 

еще нет, зарегистрируйте ее). 

2. Если для вашей УЗ в ЕЛКК привязано несколько ЛС, в блоке списка привязанных 

ЛС щелкните по ссылке с номером нужного ЛС, для которого необходимо изме-

нить данные заявки на автоплатеж (1), затем в блоке заголовка ЛС нажмите 

кнопку ОТКЛЮЧИТЬ: 

 

3. В окне Отключение автоплатежа при желании, выберите причину отключения 

в списке Причина, после чего нажмите кнопку ОТКЛЮЧИТЬ: 

 

4. В ЕЛКК будет выдано информационное сообщение вида: 
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Копия данного сообщения также будет отправлена на указанный в форме при-

вязки карты адрес e-mail. 

3.9.7 Онлайн оплата начислений по ЛС 

Функция онлайн оплаты дает возможность пользователю ЕЛКК выполнить онлайн 

оплату за потребление услуг по ЛС и получить чек. Сервис предоставляется банком-парт-

нером. 

Онлайн оплата возможна: 

• По выбранным ЛС в случае, если для УЗ в ЕЛКК привязано несколько ЛС; 

• По одному ЛС в ЕЛКК (текущий ЛС). 

ВНИМАНИЕ 

В текущей версии ЕЛКК оплата по всем ЛС доступна только для лицевых счетов 

АО «Мосэнергосбыт» 

3.9.7.1 Онлайн оплата начислений по выбранным ЛС 

Для того, чтобы выполнить оплату начислений по всем, либо по выбранным ЛС в 

ЕЛКК: 

1. Выполните авторизацию в ЕЛКК под вашей учетной записью (если УЗ в ЕЛКК 

еще нет, зарегистрируйте ее). 



 

Единый сервис «Личный кабинет частного клиента» физического лица Руководство пользователя 

Единый личный кабинет клиента (ЕЛКК) 151 

 

2. Находясь на любой странице ЕЛКК, в панели навигации ЕЛКК раскройте пункт 

меню Операции по всем лицевым счетам, затем щелкните по ссылке Оплаты 

или в карточке ЛС МЭС нажмите кнопку Пополнить баланс и выберите По всем 

лицевым счетам: 

 

 

3. В результате будет открыта страница Оплаты, на которой будет отображен спи-

сок всех ЛС, прикрепленной к вашей УЗ в ЕЛКК, все записи ЛС будут выбраны 

(поднят флаг выбора), по каждой из записей ЛС будет отображаться информация: 

▪ Адрес объекта недвижимости, по которому заведен ЛС; 

▪ Наименование ЭСО и номер ЛС; 

▪ Текущая сумма начисления по ЛС: 

4. Выберите нужные ЛС для оплаты: для снятия выбора со всех записей ЛС снимите 

флаг в поле Выбрать все, для выбора всех записей – поднимите флаг в этом поле, 

либо поднимите флаги в нужных записях ЛС, при этом в поле к оплате будет 

отображена сумма начислений по выбранным ЛС. При необходимости, вы мо-

жете ознакомиться с правилами онлайн оплаты, щелкнув по ссылке в чек-боксе   

Я согласен с правилами оплаты. 
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ПРИМЕЧАНИЕ 

Для оплаты доступно максимум 20 ЛС на сумму не более 50 тыс. рублей 

5. После выбора ЛС, поднимите флаг в чек-боксе Я согласен с правилами оплаты 

(1), после чего нажмите кнопку Оплатить (2): 

 

6. Далее будет загружена страница платежной системы банка-партнера, на которой 

в установленном порядке нужно будет заполнить данные реквизитной части бан-

ковской карты, после чего нажать кнопку Оплатить: 
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ВНИМАНИЕ 

Для получения электронного чека (квитанции) укажите действующий e-mail ,к 

которому у вас есть доступ в поле Ваш e-mail (по умолчанию заполнено e-mail 

,указанным в процессе регистрации УЗ в ЕЛКК) 

3.9.7.2 Онлайн оплата начислений по конкретному ЛС 

Для того, чтобы выполнить оплату начислений по конкретному ЛС в ЕЛКК: 

1. Выполните авторизацию в ЕЛКК под вашей учетной записью (если УЗ в ЕЛКК 

еще нет, зарегистрируйте ее). 

2. Убедитесь, что вы находитесь на странице нужного ЛС, если это не так, перей-

дите на эту страницу, щелкнув по ссылке с номером ЛС в блоке списка ЛС ЕЛКК 

(Ваши счета). 

3. Убедитесь, что по вашему ЛС имеются начисления, доступные для оплаты: 

▪ В случае, если ваша ЭСО – АО «Мосэнергосбыт», в блоке информации 

по ЛС должна отображаться строка «Сумма к оплате», а также сумма за-

долженности со значением меньше нуля, например: 
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4. Для перехода к оплате начисления (задолженности), нажмите кнопку Попол-

нить баланс (в случае, если ваша ЭСО – ПАО «Мосэнергосбыт»), либо Опла-

тить (для остальных ЭСО). В результате будет открыта страница Оплата, на ко-

торой будет отображены реквизиты вашего ЛС, при этом сумма текущего начис-

ления будет вставлена в поле Итого к оплате: 

 

ВНИМАНИЕ 

Если на вашей учетной записи больше одного лицевого счета ПАО «Мос-

энергосбыт», то при нажатии на кнопку Пополнить баланс откроется 

выпадающее меню, где нужно нажать кнопку По текущему лицевому 

счету: 

 

5. Находясь на странице Оплата, вы можете: 

▪ Скорректировать сумму оплаты задолженности (начисления) в поле 
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Итого к оплате. Для увеличения суммы оплаты на рекомендуемую вели-

чину (+1000 руб.), щелкните по одноименной ссылке. 

▪ Перейти к просмотру страниц справочной информации по настройке 

функции автоплатежа , информации об оплате (страница Вопросы и от-

веты), правил оплаты. 

6. Поднимите флаг в чек-боксе Я согласен с правилами оплаты, после чего 

нажмите кнопку ОПЛАТИТЬ БАНКОВСКОЙ КАРТОЙ. Далее будет загру-

жена страница платежной системы банка-партнера, на которой в установленном 

порядке нужно будет заполнить данные реквизитной части банковской карты, 

после чего нажать кнопку Оплатить. 

3.9.8 Управление профилем пользователя 

Сервис управления предоставляет пользователю ЕЛКК возможности по управлению 

реквизитами УЗ в личном кабинете, а также управлению рассылками рекламно-информа-

ционных сообщений и/или счетов в электронном виде. 

Управление профилем пользователя осуществляется на странице профиля, для от-

крытия которой в правом углу панели навигации ЕЛКК нажмите на имя текущего поль-

зователя, после чего выберите пункт меню Профиль: 

 

В результате будет открыта страница профиля пользователя ЕЛКК: 

автоплатеж#_Сервис_
Вопросы_и#_Страница_
Вопросы_и#_Страница_
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Страница профиля разделена на информационные блоки: 

• Управление данными УЗ и способами авторизации в ЕЛКК. Содержит инстру-

менты для управления реквизитами для входа в ЕЛКК: номер телефона, адрес 

e-mail, пароль, способы авторизации через внешние сервисы (такие как портал 

Mos.ru); 

• Управление оповещениями и рассылками. Содержит инструменты для управ-

ления способом получения счетов, отключением/включением рекламно-ин-

формационной рассылки и управление каналами рассылки. 

Ниже приведено описание работы в указанных разделах. 

3.9.8.1 Управление данными УЗ и способами авторизации в ЕЛКК 

Для настройки данных вашей УЗ в ЕЛКК: 

1. Выполните авторизацию в ЕЛКК под вашей учетной записью (если УЗ в ЕЛКК 

еще нет, зарегистрируйте ее). 

2. Перейдите на страницу управления профилем пользователя ЕЛКК. 

3. Для изменения данных телефона, адреса e-mail, либо пароля для входа в ЕЛКК, 

нажмите кнопку  в соответствующем поле: 
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▪ Для изменения номера телефона – введите новое значение номера в 

форме Редактирование телефона, после чего нажмите кнопку СОХРА-

НИТЬ: 

 

▪ Для изменения адреса e-mail – введите новое значение номера в форме 

Peдактирование E-mail. Также укажите, будет ли использоваться дан-

ный адрес e-mail для рассылки счетов и/или рекламно-информационной 

рассылки, после чего нажмите кнопку СОХРАНИТЬ: 
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ПРИМЕЧАНИЕ 

Адрес e-mail будет изменен после подтверждения (на указанный адрес при-

дет письмо уведомления, в котором необходимо будет перейти по указанной 

ссылке для подтверждения) 

4. В случае, если для вашей УЗ существует возможность настройки авторизации 

через портал mos.ru (СУДИР), то в блоке Войти с помощью будет отображена 

запись: 

▪ Авторизация через mos.ru не подключена (вы можете подключить вход 

через mos.ru, нажав на кнопку СВЯЗАТЬ):  

 

▪ Авторизация через mos.ru подключена (вы можете отключить вход через 

mos.ru, нажав на кнопку Х): 

 

3.9.8.2 Управление оповещениями и рассылками 

Для настройки данных вашей УЗ в ЕЛКК: 

1. Выполните авторизацию в ЕЛКК под вашей учетной записью (если УЗ в ЕЛКК 

еще нет, зарегистрируйте ее). 

2. Перейдите на страницу управления профилем пользователя ЕЛКК. 

3. В блоке Получение счета по e-mail вы можете настроить вариант получения 

счета за услуги ЭСО: по E-mail, либо в бумажном виде – для этого установите 

переключатель в нужное поле в строке записи нужного ЛС. 
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ПРИМЕЧАНИЕ 

Начальная настройка способа получения счета производится при привязке 

ЛС в ЕЛКК.  

Изменить способ получения платежных документов по одному лицевому 

счету возможно не более двух раз в день. При попытке изменить способ по-

лучения платежных документов по одному лицевому счету более двух раз по-

явится предупреждение: 

 

4. Кроме того, вы можете изменить данные адреса e-mail, либо почтового адреса 

для доставки счета, нажав на кнопку  в соответствующем поле.  

Для варианта изменения почтового адреса будет открыта отдельная страница 

формы Редактирование адреса для получения квитанции, последовательно 

нужно будет указать части полного адреса объекта недвижимости, начиная с 

населенного пункта. При заполнении полей следует указывать часть значения ад-

реса (к примеру, первые буквы названия города), после чего выбирать в предла-

гаемом перечне результатов нужный, например: 
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В процессе заполнения формы, автоматически заполненные поля будут выде-

лены желтой заливкой: 

 

Затем нажмите кнопку ОТПРАВИТЬ, после чего будет выдано окно сообщения 

об успешном изменении адреса для направления корреспонденции, закройте его. 

5. В блоке Рассылка уведомлений и рекламной информации вы можете настро-

ить список каналов для получения уведомлений и рекламной информации, от-

дельно по каждой из поддерживаемых ЭСО. Для включения канала рассылки от-

метьте соответствующий чек-бокс (E-mail, SMS и т.д.): 
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Кром того, вы можете изменить адрес e-mail для рассылок по каждой из ЭСО, 

нажав на кнопку . 

ПРИМЕЧАНИЕ 

Если при регистрации вы отметили чек-бокс Даю согласие на получение рас-

сылок рекламно-информационного характера, то при добавлении ЛС ка-

налы рассылки по соответствующей ЭСО включатся. 
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4 Аварийные ситуации 

К аварийным ситуациям относятся: 

• Невозможность подключения (авторизации) в ЕЛКК с верным логином и па-

ролем пользователя; 

• Отсутствие реакции элементов пользовательского интерфейса ЕЛКК, кото-

рые по условиям режима функционирования должны отвечать на действия 

пользователя; 

• Отсутствие реакции элементов пользовательского интерфейса ЕЛКК, после 

выполнения пользователем тех или иных действий, подразумевающих интер-

активное взаимодействие и/или обработку введенных/измененных данных 

(«зависание» пользовательского интерфейса); 

• В случае отображения иных страниц, кроме страниц штатного интерфейса 

пользователя: страниц, содержащих сообщения об ошибках, системную ин-

формацию и т.п. 

• Иные неклассифицированные артефакты взаимодействия пользователя с 

ЕЛКК, препятствующие штатному функционированию ЕЛКК и/или выпол-

нению функциональных обязанностей пользователя в рамках своей роли в 

ЕЛКК; 

4.1 Действия в аварийных ситуациях 

При возникновении аварийной ситуации, из числа перечисленных выше, следует: 

1. Остановить выполнение работ в ЕЛКК. 

2. По возможности, зафиксировать предшествующие аварийной ситуации действия 

пользователя и контрольный набор данных, подвергаемых обработке (при его 

наличии). 

3. Оповестить службу технической поддержки ЕЛКК о наличии ошибок, путем: 

▪ отправки сообщения в службу технической поддержки ЕЛКК (исполь-

зуйте при невозможности войти в ЕЛКК); 

▪ использования сервиса «Задать вопрос» в ЕЛКК (используйте при нали-

чии доступа в ЕЛКК); 

▪ звонка в Контактный центр АО «Мосэнергосбыт»: +7 (499) 550-9-550. 

 

 


